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 شكر وتقدير

بِسْمِ‌اِلله‌الرَّحْمٰنِ‌الرَّحِيمِ،‌والصلاةُ‌والسلامُ‌على‌سيّدِنا‌محمّدٍ،‌وعلى‌آله‌وصحبِه‌أجمعين.‌أحمدُ‌الله‌‌

تعالى‌على‌فضله‌وتوفيقه‌الذي‌صاحب‌هذه‌الرحلة‌البحثية‌منذ‌بدايتها‌حتى‌تمامها،‌وأسأله‌أن‌يجعل‌‌

أتقدّم‌بوافر‌الشكر‌و‌ أ.د. العرفان‌لأستاذي‌ومشرفي‌الفاضل‌‌هذا‌العمل‌خالصًا‌لوجهه‌الكريم.‌كما‌

على‌دعمه‌العلمي‌ومتابعته‌الدقيقة‌وتوجيهاته‌الرفيعة‌التي‌أثرت‌هذا‌‌‌خليل محمود سعيد السعيد

البحث‌ووجّهت‌خطواته.‌وأشكر‌اللجنة‌الموقّرة‌على‌ما‌تفضّلوا‌به‌من‌نقاش‌بنّاء‌وملاحظات‌قيّمة‌

إبراهيم   الًستاذوإلى‌‌‌‌جامعة الشرق الأوسطأسهمت‌في‌تجويد‌هذا‌العمل،‌والشكر‌موصول‌إلى‌‌

رئيس‌المكتبة‌الجامعية‌على‌تعاونهم‌الكريم‌في‌تيسير‌الوصول‌إلى‌المصادر‌والمعرفة.‌أمّا‌‌‌‌الفيّومي

؛‌ذاك‌الذي‌لم‌يكن‌مجرد‌سند،‌بل‌كان‌الدعامة‌‌زوجي العزيزالشكر‌الأكبر‌والأعمق،‌فأهديه‌إلى‌‌

القلق‌قبل‌المحطات‌ الأولى‌التي‌ارتكزت‌عليها‌في‌أكثر‌لحظات‌الطريق‌صعوبة.‌كان‌يشاركني‌

بابتسامة‌أو‌حضور.‌احتواني‌حين‌‌المهمة،‌ويُ‌ بكلمة‌صادقة،‌ويعيد‌ترتيب‌فوضاي‌ طمئن‌روحي‌

أثقلني‌التعب،‌وفتح‌لي‌مساحة‌رحبة‌لأنمو‌وأتقدّم‌دون‌خوف،‌وكان‌يهبني‌من‌صبره‌وقوته‌ما‌يكفي‌

ا‌‌لأكمل‌رسالتي‌بثبات.‌دعمه‌لم‌يكن‌قولًا‌فقط،‌بل‌فعلًا‌يُترجم‌حبًا‌حقيقيًا‌وإيمانًا‌بقدرتي،‌حتى‌غد‌

الذين‌‌‌أولًدي الغالينهذا‌الإنجاز‌امتدادًا‌لرحلتنا‌المشتركة.‌كما‌أتوجّه‌بالشكر‌لأسرتي‌الكريمة،‌و

 .....على‌دعمها‌الذي‌لا‌ينقطع‌‌وعدكانوا‌الدافع‌الأجمل،‌وإلى‌أختي‌الحبيبة‌

ولكلّ‌روحٍ‌مرّت‌في‌طريق‌هذا‌الإنجاز‌بمددٍ‌أو‌كلمةٍ‌أو‌مساندة،‌يبقى‌الامتنان‌ممتدًا،‌ويظلّ‌الدعاء‌

‌.لهم‌أثرًا‌لا‌يخبو

 ةالبَاحِث                                                           
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 هداءالإ

 …إلى زوجي العزيز 
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‌.الذي‌لا‌ينتهي

 …وإلى أبي العزيز 

قدوتي‌الأولى،‌وصوتك‌الداعم‌كان‌دومًا‌يقينًا‌يدفعني‌إلى‌الأمام.‌لك‌أهدي‌ثمرة‌هذا‌الطريق،‌اعترافًا‌بفضلك‌‌

‌.وعمق‌أثرك

يبقى‌الامتنان‌أكبر‌من‌الكلمات،‌ويبقى‌الدعاء‌لكم‌نورًا‌لا‌‌‌‌…وإلى‌كل‌قلبٍ‌كان‌قريبًا‌في‌رحلة‌هذا‌البحث‌

‌ينطفئ.‌
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 فاطمة إبراهيم عبد الغـني عبّد الفتاح 

 إشـــــــــــــــــــراف‌
 الأستاذ الدكتور خـلـيـل مـحــمــود سـعــيـد السعــيـد إشراف:
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Abstract 
 الملخّـص باللغة الإنجليزية 

The study aimed to examine the current state of Internet of Things (IoT) utilization 

in enhancing the educational environment from the perspective of faculty members at 

Jordanian universities. A descriptive survey methodology was adopted, and a 

questionnaire, whose validity and reliability were verified ,  was administered to a 

convenience sample of 375 faculty members from Jordanian universities during the first 

semester of the 2025/2026 academic year. The findings indicated that the level of IoT use 

in improving the educational environment was high, and that faculty members’ attitudes 

toward the use of this technology were positive and also at a high level. The results further 

revealed that the main obstacles to effective IoT integration in the educational 

environment were limited digital infrastructure, insufficient training, and weak 

institutional support. In addition, statistically significant differences were found in faculty 

members’ perceptions of IoT use attributable to gender and type of specialization, in favor 

of females and faculty members in scientific disciplines. Accordingly, the study 

recommended sustaining and strengthening this high level of IoT utilization by expanding 

its applications across diverse teaching practices. 

Keywords: Internet of Things (IoT), Educational Environment, Utilization Level, 

Attitudes, Barriers. 
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 : الفصل الأول
 مشكلتهاو  راسةِ خلفية الدّ 

   المقدمة

يمرّ‌قطاع‌التعليم‌العالي‌في‌العصــر‌الحديث‌بتحولات‌جوهرية‌نتجت‌عن‌التطورات‌المتســارعة‌‌

التي‌أعادت‌تشــــــكيل‌طبيعة‌العملية‌التعليمية‌وطرائق‌الإدارة‌‌،‌‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصــــــالات‌

الرقمية‌خيارًا‌اســــــتراتيجيًا‌للجامعات‌الســــــا ية‌‌‌‌التكنولوجياالأكاديمية‌بصــــــورة‌عميقة.‌وقد‌غدا‌اعتماد‌‌

،‌‌لما‌يســهم‌به‌هذا‌التوجه‌من‌تحســينٍ‌لجودة‌التعليم‌،‌إلى‌مواكبة‌متطلبات‌الثورة‌الصــنا ية‌الخامســة

‌.وتعزيزٍ‌لتفاعل‌الطلبة‌مع‌بيئات‌التعلم‌الحديثة،‌ورفعٍ‌لفاعلية‌التدريس

وفي‌ســــــــــــــيــاق‌الاهتمــام‌العــالمي‌المتزايــد‌بــدمج‌التكنولوجيــات‌الــذكيــة‌في‌التعليم،‌برزت‌تقنيــات‌‌

بوصـفها‌أحد‌أهم‌المحركات‌الداعمة‌لتطوير‌البيئة‌التعليمية،‌لما‌لها‌من‌دور‌ (IoT) إنترنت‌الأشـياء

في‌تحســـــــين‌كفاءة‌اســـــــتهلاك‌الطاقة،‌وتعزيز‌اســـــــتدامة‌البنية‌التحتية‌التعليمية،‌إضـــــــافةً‌إلى‌فاعلية‌‌

أنظمة‌المراقبة‌اللحظية‌القائمة‌على‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌في‌رفع‌مســـــــتوى‌التفاعل‌بين‌المعلم‌والطالب،‌

 كين‌المشاركة‌الصفية‌من‌خلال‌الاستفادة‌من‌البيانات‌الفورية‌والدقيقة‌التي‌توفرها‌هذه‌الأنظمةوتم

(Ojo et al., 2022)‌‌.ــادر‌علمية‌أخرى‌إلى‌أهمية‌الت وجّه‌نحو‌تطوير‌منظومة‌‌كما‌أشـــــارت‌مصـــ

‌(.Alnemrat et al., 2023 ؛‌ (Jaber, 2016التعليم‌الجامعي‌عبر‌تبنّي‌هذه‌التكنولوجيات‌

كأحد‌أهم‌التكنولوجيات‌الرقمية‌ (Internet of Things IOT) تعد‌تكنولوجيا‌إنترنت‌الأشـــــياء

ا‌وتكيفًا‌مع‌‌ ــً ــيصـ ــئة‌التي‌تدعم‌بناء‌بيئات‌تعليمية‌ذكية‌قادرة‌على‌توفير‌تجربة‌تعلم‌أكثر‌تخصـ الناشـ

احتياجات‌المتعلمين؛‌حيث‌تقوم‌على‌مفهوم‌الشــــــبكات‌المترابطة‌من‌أجهزة‌الاســــــتشــــــعار،‌والهواتف‌

لوجيات‌الرقمية،‌التي‌تعمل‌على‌جمع‌البيانات‌‌الذكية،‌والحواســــــــــــيب،‌والروبوتات،‌وغيرها‌من‌التكنو‌
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ــاً‌بين‌‌ وتحليلهـــا‌وتبـــادلهـــا‌بصــــــــــــــورة‌مســــــــــــــتمرة‌عبر‌بروتوكولات‌الإنترنـــت؛‌ممـــا‌يتيح‌تفـــاعلًا‌لحظيـ

ــكل‌عام‌‌ ــات‌التعليمية‌بشــــ ــســــ ــهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌المؤســــ ــتخدمين‌والأنظمة‌الذكية،‌لذا‌فسنها‌تســــ المســــ

والتعليم‌الجـامعي‌بشــــــــــــــكـل‌خـات‌من‌خلال‌توظيف‌التحليـل‌الـذكي‌للبيـانـات‌في‌اتخـاذ‌قرارات‌آنيـة‌‌

 (Martínez et al., 2021).‌هم‌في‌تحسين‌جودة‌التعليم‌والتعلّمتس

ــارع‌نحو‌تبنّي‌التكنولوجيـات‌الـذكيـة،‌ وقـد‌مرّ‌التعليم‌الجـامعي‌خلال‌العقـد‌الأخير‌بتحولٍ‌متســــــــــــ

،‌التي‌أصــــــبحت‌تمثل‌ركيزة‌أســــــاســــــية‌في‌تطوير‌بيئات‌التعلم‌‌(IoT) وفي‌مقدمتها‌إنترنت‌الأشــــــياء

ــات‌التعليمية‌والإدارية‌داخل‌ ــينها‌الممارســـــــــ ــين‌جودة‌المخرجات‌الأكاديمية؛‌نظراً‌إلى‌تحســـــــــ وتحســـــــــ

الجامعات،‌فكلما‌ارتفعت‌كفاءة‌الأكاديميين‌في‌التعامل‌مع‌الأنظمة‌الذكية‌واســــــــــتثمارها‌في‌التعليم،‌‌

 ,.Benita et al) دة‌العملية‌التعليمية،‌ومســـــــتوى‌التحصـــــــيل‌الطلابيانعكس‌ذلك‌إيجابًا‌على‌جو‌

كما‌أن‌دمج‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌في‌الجامعات‌يســـــــهم‌في‌تســـــــهيل‌إدارة‌الأنشـــــــطة‌التعليمية،‌‌(‌.2021

ــاعد‌الجامعات‌على‌التحول‌نحو‌بيئات‌تعلم‌ذكية‌قادرة‌على‌‌ ومتابعة‌الطلبة‌بصــــــــــورة‌لحظية،‌ويســــــــ

 ,.Aldowah et al) مية؛‌ممّا‌يدعم‌اســــــــــــتدامة‌العملية‌التعليميةتحســــــــــــين‌جودة‌الخدمات‌الأكادي

2017.) 

ــتعداد‌لتوظيف‌التكنولوجيات‌الرقمية‌في‌ ــرًا‌مهمًا‌على‌الاســــــــــ وتمثل‌الاتجاهات‌الإيجابية‌مؤشــــــــــ

التعليم‌والتعلّم؛‌لذا‌فسن‌التعرف‌إلى‌اتجاهات‌أعضــــــاء‌هيئة‌التدريس‌نحو‌اســــــتخدام‌إنترنت‌الأشــــــياء‌‌

يا،‌إذ‌تشـــــير‌‌في‌التعليم‌الجامعي‌يعد‌عنصـــــرًا‌أســـــاســـــيًا‌في‌نجاح‌عملية‌التبني‌الفعّال‌لهذه‌التكنولوج

الأدبيـات‌الحـديثـة‌إلى‌أن‌تقبـّل‌أعضـــــــــــــــاء‌هيئـة‌التـدريس‌للتقنيـات‌الـذكيـة‌يرتبط‌بقـدرتهـا‌على‌تعزيز‌‌

التفاعل،‌وتحسين‌تحليل‌البيانات‌التعليمية،‌ودعم‌بناء‌بيئات‌تعلم‌أكثر‌فاعلية‌واستجابة‌للاحتياجات‌‌

 Taruc & De La Cruz, 2024).؛ (Chweya & Ibrahim, 2021 التعليمية
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ورغم‌الإمكانات‌الواعدة‌التي‌توفرها‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تطوير‌التعليم‌الجامعي،‌ما‌تزال‌‌

الجـامعـات‌تواجـه‌تحـديـات‌تتعلق‌بمـدى‌جـاهزيـة‌الكوادر‌الأكـاديميـة‌لتبني‌هـذه‌التكنولوجيـات‌وتفعيلهـا‌‌

دريس‌يواجهون‌‌بفعـاليـة‌داخـل‌بيئـة‌التعلم.‌فقـد‌أشــــــــــــــارت‌الأدبيـات‌الحـديثـة‌إلى‌أن‌أعضــــــــــــــاء‌هيئـة‌التـ

صـــــــعوبة‌في‌التعامل‌مع‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌نتيجة‌محدودية‌التدريب‌المتخصـــــــص،‌وضـــــــعف‌‌

كما‌‌ (Saeed et al., 2021) .المهارات‌التكنولوجية‌اللازمة‌لتوظيفها‌بفاعلية‌في‌التعليم‌الجامعي

ضـعف‌في‌البنية‌‌(‌أن‌الجامعات‌الأردنية‌لا‌تزال‌تعاني‌من‌‌2021بيّنت‌دراسـة‌المصـري‌والطراونة‌)

التحتيـة‌التكنولوجيـا،‌وايـاب‌التكـامـل‌بين‌مكونـات‌البيئـة‌التعليميـة‌الـذكيـة،‌الأمر‌الـذي‌يحـدّ‌من‌قـدرة‌

 .أعضاء‌هيئة‌التدريس‌على‌توظيف‌الأدوات‌الرقمية‌بفاعلية

واقع‌اســتخدام‌إنترنت‌الأشــياء‌‌‌‌فقد‌جاءت‌هذه‌الدراســة‌إلى‌التعرف‌على،‌واســتناداً‌إلى‌ما‌ســبق

ــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية ــين‌البيئة‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـ من‌خلال‌،‌‌في‌تحسـ

‌.تكنولوجياوالمعوقات‌التي‌تحد‌من‌توظيف‌هذه‌ال،‌والاتجاهات‌،‌تحليل‌درجة‌الاستخدام

 مشكلة الدراسة

ــرًا‌محوريًا‌في‌تطوير‌التعليم‌العالي‌خلال‌العقدين‌‌ ــبحت‌التكنولوجيات‌الرقمية‌الحديثة‌عنصـ أصـ

الأخيرين،‌حيث‌أســـــــهمت‌تقنيات‌المعلومات‌والاتصـــــــالات،‌والذكاء‌الاصـــــــطناعي،‌وتحليل‌البيانات‌‌

 الضــــــــــــــخمـة‌في‌إعـادة‌تشــــــــــــــكيـل‌بيئـات‌التعليم‌والتعلّم‌لتتســــــــــــــم‌بـدرجـة‌أعلى‌من‌المرونـة‌والتفـاعليـة

(Meylani, 2024)‌‌‌.من‌مؤســــــــســــــــات‌التعليم‌‌‌ %65وفقًا‌لتقارير‌دولية،‌اعتمدت‌نســــــــبة‌تتجاوز‌‌

العالي‌عالميًا‌اســـتراتيجيات‌التحول‌الرقمي‌بوصـــفها‌خيارًا‌اســـتراتيجيًا‌لتحســـين‌جودة‌التعليم‌الجامعي‌‌

كمـا‌أتـاح‌هـذا‌التحول‌الانتقـال‌نحو‌نمـاذج‌التعليم‌‌ (UNESCO, 2022). وتعزيز‌كفـاءة‌مخرجـاتـه
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الذكي‌القائمة‌على‌التحليل‌الآني‌للبيانات‌وتخصــــــــــــيص‌المحتوى‌التعليمي‌بما‌يتوافق‌مع‌احتياجات‌‌

  (Prasetya et al., 2025). الطلبة

ــياء من‌أبرز‌ (Internet of Things – IoT) وفي‌هذا‌الإطار،‌تُعد‌تكنولوجيا‌إنترنت‌الأشــــــ

التكنولوجيات‌الداعمة‌للتعليم‌الذكي‌في‌التعليم‌العالي،‌لما‌توفره‌من‌إمكانات‌لربط‌الأجهزة‌والأنظمة‌‌

التعليمية‌ضــــــــــــمن‌منظومة‌رقمية‌متكاملة‌قادرة‌على‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌لحظيًا.‌وقد‌أوضــــــــــــحت‌

ــين‌إدارة‌البيئة‌ال ــهم‌في‌تحسـ ــياء‌أسـ ــتويات‌‌دراســـات‌حديثة‌أن‌توظيف‌إنترنت‌الأشـ تعليمية،‌ورفع‌مسـ

التفـاعـل‌داخـل‌القـاعـات‌الـدراســــــــــــــيـة،‌ودعم‌اتخـاذ‌القرار‌التربوي‌القـائم‌على‌البيـانـات،‌حيـث‌ســــــــــــــجلـت‌

ــنًا‌في‌مؤشــــرات‌التفاعل‌والت علم‌بنســــبة‌تراوحت‌‌البيئات‌التعليمية‌المعتمدة‌على‌الفصــــول‌الذكية‌تحســ

 Ojo et al., 2022). ؛% (Ejaz & Shah, 2022 30و %20بين‌

‌ وعلى‌المســــــــــــــتوى‌الإقليمي،‌أكـدت‌توصــــــــــــــيـات‌المؤتمر‌العربي‌الـدولي‌لتكنولوجيـا‌المعلومـات‌

(ACIT, 2023)أهمية‌دمج‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــــــــــــياء‌في‌التعليم‌العالي‌العربي‌بوصـــــــــــــفها‌مدخلًا‌‌‌

ــارة‌إلى‌أن‌أقل‌من‌‌ %‌من‌الجامعات‌العربية‌تمتلك‌بنية‌‌40لتعزيز‌كفاءة‌البيئة‌الجامعية،‌مع‌الإشــــــــ

‌تحتيـة‌رقميـة‌مؤهلـة‌لـدعم‌تطبيقـات‌التعليم‌الـذكي‌المتقـدمـة.‌كمـا‌بيّن‌المنتـدى‌الإقليمي‌للتعليم‌الرقمي

وجود‌فجوة‌واضـحة‌بين‌الجامعات‌العربية‌ونظيراتها‌في‌‌ (UNESCO, 2022) في‌الشـرق‌الأوسـط

قاعات‌‌الدول‌المتقدمة‌فيما‌يتعلق‌بتوظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشــــــــــــياء،‌لا‌ســــــــــــيما‌في‌مجالات‌إدارة‌ال

 .الدراسية‌الذكية‌وتحليل‌بيانات‌التعلم

أن‌تطبيق‌إنترنت‌الأشــياء‌في‌ Hashim et al. (2025) وفي‌الســياق‌ذاته،‌أوضــحت‌دراســة

التعليم‌العـــالي‌لا‌يزال‌في‌مراحلـــه‌الأوليـــة‌في‌عـــدد‌كبير‌من‌الجـــامعـــات‌نتيجـــة‌محـــدوديـــة‌التمويــل‌‌

من‌الجامعات‌‌‌ %50وقصــــــور‌البنية‌التحتية‌الرقمية.‌كما‌أظهرت‌دراســــــات‌أخرى‌أن‌ما‌يزيد‌على‌‌
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في‌الدول‌النامية‌تفتقر‌إلى‌الجاهزية‌التقنية‌والبشــرية‌اللازمة‌لتبني‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشــياء‌بصــورة‌‌

الــة في‌المقــابــل،‌ركزت‌معظم‌‌.‌‌ Atayero et al., 2016)؛Zhamanov et al., 2017)‌‌فعــّ

الدراســــــــــــــات‌العربية‌على‌الذكاء‌الاصــــــــــــــطناعي‌أو‌التعليم‌الإلكتروني،‌مع‌محدودية‌واضــــــــــــــحة‌في‌‌

 ,Jaber) الدراســـــــات‌التي‌تناولت‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌بوصـــــــفه‌تكنولوجيا‌مســـــــتقلة‌في‌البيئة‌الجامعية

 (.Sajja et al., 2023؛Alnemrat et al., 2023 ؛2016

ــار ــعف‌ Mohammad & Vargas (2022) كما‌أشــ إلى‌أن‌مقاومة‌التغيير‌التنظيمي،‌وضــ

التـدريـب‌المؤســــــــــــــســــــــــــــي،‌ونقص‌الـدعم‌الإداري‌تُعـد‌من‌أبرز‌المعوقـات‌التي‌تحـد‌من‌فـاعليـة‌دمج‌‌

ــات‌بـأن‌مـا‌يقـارب‌ من‌‌ %45التكنولوجيـات‌الحـديثـة‌في‌التعليم‌العـالي،‌حيـث‌أفـادت‌بعض‌الـدراســــــــــــ

ــاء‌هيئة‌التدريس‌لا‌يمتلكون‌المهارات‌التقنية‌الكافية‌لتوظيف‌هذه‌التكنولوجيات‌داخل‌العملية‌‌ أعضـــــ

ــيدي،‌‌ (‌أهمية‌‌2022؛‌خليفة‌والجدّاوي،‌‌2022التعليمية‌بكفاءة.‌وتؤكد‌دراســـــات‌عربية‌حديثة‌)الرشـــ

عتبارهم‌الفاعل‌‌دراســـــة‌واقع‌اســـــتخدام‌التكنولوجيات‌الذكية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــاء‌هيئة‌التدريس،‌با

 .نجاح‌توظيفها‌داخل‌البيئة‌الجامعية‌الرئيس‌في

ورغم‌الإمكـانـات‌التي‌توفرهـا‌تكنولوجيـا‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌لـدعم‌البيئـة‌التعليميـة،‌مـا‌تزال‌درجـة‌

ــتوى‌المأمول‌مقارنة‌‌ ــمنها‌الجامعات‌الأردنية،‌دون‌المســـ ــتخدامها‌في‌الجامعات‌العربية،‌ومن‌ضـــ اســـ

،‌والتي‌حققت‌‌بالمؤسـسـات‌التي‌اسـتثمرت‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌وتنمية‌كفايات‌كوادرها‌الأكاديمية

‌‌Meylani, 2024). ؛ (Khalifa & Aljdawi, 2022تحسنًا‌ملموسًا‌في‌كفاءة‌التعليم‌وإدارة‌التعلم

ويُبرز‌هذا‌الواقع‌فجوة‌بحثية‌تتمثل‌في‌محدودية‌الدراســـــــــــــات‌الميدانية‌التي‌تناولت‌واقع‌اســـــــــــــتخدام‌‌

ــياء‌في‌الجامعات‌الأردنية،‌واتجاهات‌أعضــــــاء‌هيئة‌التدريس‌نحو‌توظيفها،‌والمعوقات‌‌ إنترنت‌الأشــــ

 .التي‌تواجههم‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية
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ــياء‌في‌تحســــين‌‌ ــتخدام‌إنترنت‌الأشــ ــة‌للتعرّف‌إلى‌واقع‌اســ وانطلاقًا‌من‌ذلك،‌جاءت‌هذه‌الدراســ

البيئة‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية،‌والكشف‌عن‌اتجاهاتهم‌‌

ة‌على‌‌نحو‌توظيفها،‌والمعوقات‌التي‌تواجههم‌أثناء‌اســـــتخدامها،‌بما‌يســـــهم‌في‌تقديم‌توصـــــيات‌قائم

 .أدلة‌علمية‌تدعم‌متخذي‌القرار‌في‌تطوير‌سياسات‌التعليم‌الجامعي

   ئلتهاأسهدف الدراسة و 

ــين‌البيئة‌‌ ــياء‌في‌تحســـــــ ــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــــ ــة‌الحالية‌إلى‌التعرّف‌على‌واقع‌اســـــــ تهدف‌الدراســـــــ

ســــــعت‌‌،‌‌لتحقيق‌هذا‌الهدف،‌‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضــــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية

 :‌الدراسة‌إلى‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌الفر ية‌الآتية

ما‌درجة‌اســـــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــياء‌في‌تحســـــين‌البيئة‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــاء‌هيئة‌‌ .1

 ؟‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية

ما‌اتجاهات‌أعضـــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌نحو‌اســـــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــياء‌في‌ .2

 ؟‌تحسين‌البيئة‌التعليمية

ــين‌البيئة‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌‌ .3 ــياء‌في‌تحسـ ــتخدام‌إنترنت‌الأشـ ما‌المعوّقات‌التي‌تواجه‌اسـ

 ؟‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية

في‌تقديرات‌أعضــاء‌‌ (α ≤ 0.05) هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــائية‌عند‌مســتوى‌الدلالة .4

هيئة‌التدريس‌لواقع‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌‌

 ؟‌تُعزى‌لاختلاف‌متغيري‌الجنس‌ونوع‌التخصص‌
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 أهمية الدراسة

(‌في‌التعليم‌العالي‌IoTتأتي‌أهمية‌هذه‌الدراســـــــة‌من‌تناولها‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌)

 .نظريًا‌وتطبيقيًا:‌وتتضمن‌الأهمية‌جانبين،‌بوصفه‌أحد‌الاتجاهات‌الحديثة‌في‌التحول‌الرقمي

 الأهمية النظرية: أولًا 

 :‌وتظهر‌الأهمية‌النظرية‌للدراسة‌في‌الآتي

في‌تحسـين‌‌‌‌اإنترنت‌الأشـياء‌ودوره‌‌تكنولوجياتُسـهم‌الدراسـة‌في‌إثراء‌المعرفة‌العلمية‌المتعلقة‌ب -

ــتند‌حيث‌تقدم‌‌،‌‌البيئة‌التعليمية ــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌‌‌إطار‌نظري‌يســـ إلى‌آراء‌أعضـــ

 .يُعد‌إضافة‌نو ية‌في‌السياق‌العربيوقد‌،‌الأردنية

إذ‌أن‌معظم‌الدراسـات‌ركزت‌،‌تُسـاعد‌الدراسـة‌في‌سـد‌فجوة‌معرفية‌قائمة‌في‌الأدبيات‌العربية -

ــات‌ا ــة‌أو‌على‌التطبيقـ ــدوليـ ــارب‌الـ ــاعلى‌التجـ ــة‌‌لتكنولوجيـ ــا‌لم‌تحآ ‌آراء‌الكوادر‌،‌‌البحتـ بينمـ

 .الأكاديمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌بالاهتمام‌الكافي

ــتقبلًا‌لفحص‌العلاقة‌بين‌تقنيا‌ - ــة‌إطارًا‌نظريًا‌يمكن‌للباحثين‌البناء‌عليه‌مســ ‌‌ت‌تقدّم‌هذه‌الدراســ

(IoT)من‌أدوات‌تــدعم‌التعلم‌‌‌‌تكنولوجيــامن‌خلال‌مــا‌توفره‌هــذه‌ال،‌‌وجودة‌التعليم‌الجــامعي‌‌

ــلوكيات‌الطلبة،‌‌التكيفي ــهم‌في‌تطوير‌الممارســـات‌التعليمية‌المبنية‌على‌‌،‌وتتيح‌تحليل‌سـ وتسـ

 البيانات.

 الأهمية التطبيقية: ثانياا

 :‌وتظهر‌الأهمية‌التطبيقية‌في‌الآتي

اســـــــــتخدام‌‌‌واقعتوفر‌نتائج‌الدراســـــــــة‌لصـــــــــناع‌القرار‌في‌الجامعات‌الأردنية‌ر ى‌واقعية‌حول‌ -

مما‌يســـــاعد‌على‌صـــــياغة‌ســـــياســـــات‌تعليمية‌رقمية‌،‌‌إنترنت‌الأشـــــياء‌والمعوقات‌المرتبطة‌به

 .أكثر‌فاعلية‌وملاءمة‌للسياق‌المحلي
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نّاع‌القرار‌في‌التعليم‌العالي‌على‌تحديد‌الاحتياجات‌الفعلية‌للبنية‌‌ - تُعين‌إدارات‌الجامعات‌وصـُ

ــاء‌هيئـة‌التـدريس‌لرفع‌كفـاءتهم‌‌،‌‌تكنولوجيـةالتحتيـة‌ال ووضــــــــــــــع‌برامج‌تـدريبيـة‌موجّهـة‌لأعضــــــــــــ

الرقميــة‌وتمكينهم‌من‌توظيف‌تقنيــات‌إنترنــت‌الأشــــــــــــــيــاء‌بفعــاليــة‌في‌العمليــة‌التعليميــة‌داخــل‌

 .القاعات‌الدراسية

ــة‌في‌تمكين‌‌ - ــهم‌نتائج‌الدراسـ أعضــاء هيئة التدريس في الجامعات بشــكل عام والجامعات تُسـ

ــكل خا  ،‌‌إنترنت‌الأشــــــياء‌في‌العملية‌التعليمية‌والأنشــــــطة‌التفاعلية‌‌‌تكنولوجيامن‌دمج‌‌بشــ

الأمر‌الذي‌يعزّز‌تنمية‌المهارات‌الرقمية‌لدى‌الطلبة‌ويهيئهم‌بشـــــكل‌أفضـــــل‌لمتطلبات‌ســـــوق‌

 .العمل‌الرقمي

 مصطلحات الدراسة

"مســـتوى‌أو‌كثافة‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــياء‌في‌الأنشـــطة‌‌:‌‌تُعرَّفُ‌بأنّها‌:درجة الًســتخدام −

في‌العمليـة‌‌‌التكنولوجيـات‌بمـا‌يعكس‌مـدى‌تبنّي‌هـذه‌،‌الأكـاديميـة‌والإداريـة‌داخـل‌البيئـة‌الجـامعيـة

‌.(Meylani, 2024) "‌التعليمية

ــتخدام‌‌ ــتجابات‌أعضــــاء‌هيئة‌التدريس‌‌:‌‌بأنّها‌إجرائيااوتعرّف‌درجة‌الاســ ــط‌الحســــابي‌لاســ المتوســ

والذي‌يقيس‌مدى‌تطبيقهم‌الفعلي‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشـياء‌في‌‌،‌‌على‌فقرات‌محور‌“درجة‌الاسـتخدام 

‌.التدريس‌وإدارة‌المقررات‌

الوضــع‌الفعلي‌أو‌الحالة‌القائمة‌التي‌تعبّر‌عن‌مســتوى‌الممارســة‌والتطبيق‌‌"‌‌يُعرَّفُ‌بأنّه :الواقع -

الـدعفس،‌) "ة‌‌كمـا‌هي‌عليـه‌في‌الميـدان،‌بعيـدًا‌عن‌التصــــــــــــــورات‌النظريـة‌أو‌التوقعـات‌المـأمولـ

2020‌:174.(‌ 
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اعرّف‌‌يو‌ بـأنـّه:‌الحـالـة‌الفعليـة‌لاســــــــــــــتخـدام‌تقنيـات‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌في‌البيئـة‌التعليميـة‌في‌‌‌‌إجرائيـا

ــتجاباتهم‌على‌فقرات‌‌ ــاء‌هيئة‌التدريس،‌ويُقاس‌من‌خلال‌اسـ الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـ

 .الاستبانة‌في‌محاور‌درجة‌الاستخدام،‌والاتجاهات،‌والمعوقات‌

" بارة‌عن‌ميل‌عام‌نحو‌موضــــــــــوع‌ما‌يرتبط‌بمعلومات‌الفرد‌وخبرته‌‌:‌‌تُعرَّفُ‌بأنّها‌:الًتجاهات −

ــوع ــتعداداته‌نحو‌ذلك‌الموضــ ــاريعه‌وانفعالاته‌واســ ــبي‌بحيث‌‌،‌‌الســــابقة‌ومشــ ويتميز‌بالثبات‌النســ

‌.(2010‌:182،‌يمكن‌تعديله‌أو‌تغييره"‌)الزعبي

المواقف‌والتصــورات‌الإيجابية‌أو‌الســلبية‌التي‌يحملها‌أعضـاء‌‌:‌‌بأنّها‌‌إجرائيااوتعرّف‌الاتجاهات‌‌

،‌‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌نحو‌اســـــــــــتخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــــــــــياء‌في‌العملية‌التعليمية‌

‌.”والتي‌تُقاس‌من‌خلال‌استجاباتهم‌على‌فقرات‌محور‌“الاتجاهات‌نحو‌إنترنت‌الأشياء

،‌"جميع‌العقبات‌والصــعوبات‌أو‌المشــاكل‌التعليمية‌والإدارية"‌)الدعفس:‌‌تُعرَّفُ‌بأنّها‌‌:المعوقات −

2020‌:175).‌

الباحثة‌‌ الجامعات‌:‌‌بأنّها‌‌إجرائيااوتعرّفها‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ أعضاء‌ يواجهها‌ التي‌ الصعوبات‌

وتقُاس‌من‌خلال‌فقرات‌محور‌“المعوقات ‌في‌الاستبانة‌‌،‌‌الأردنية‌أثناء‌استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء

‌.التي‌أعدتها‌الباحثة

ــياء − القدرة‌على‌ربط‌الأجهزة‌والأدوات‌المختلفة‌بشـــــــــــــبكة‌‌ ":‌‌يُعرَّفُ‌بأنّه‌‌:(IoT)  إنترنت الأشــــــ

الإنترنـت‌بحيـث‌تصــــــــــــــبح‌قـادرة‌على‌جمع‌البيـانـات‌وتبـادلهـا‌والتحكم‌بهـا‌عن‌بُعـد،‌ممـا‌يحوّل‌

الأشــــــــــياء‌المادية‌إلى‌وحدات‌ذكية‌يمكن‌إدارتها‌وتشــــــــــغيلها‌ضــــــــــمن‌أنظمة‌مترابطة‌)الغزاوي،‌‌

2025). “‌ ‌‌
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مجموعة‌التطبيقات‌والأجهزة‌المتصــــــــلة‌بالإنترنت‌التي‌يســــــــتخدمها‌‌:‌‌بأنّه‌إجرائيااوتعرّفه‌الباحثة‌‌

،‌‌وتحليل‌البيانات‌التعليمية‌،‌‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌بهدف‌تحسين‌جودة‌التعليم

‌.وتعزيز‌التفاعل‌بين‌الطلبة‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس

والبشــــــــــــــريــة‌‌‌‌تكنولوجيــة"مجموعــة‌الظروف‌والعوامــل‌المــاديــة‌وال:‌‌تُعرَّفُ‌بــأنّهــا‌‌:البيئـة التعليميـة −

وتســــــــــهم‌في‌تشــــــــــكيل‌خبرات‌المتعلمين‌والمعلمين‌،‌والتنظيمية‌التي‌تحيط‌بعملية‌التعليم‌والتعلم

‌.Othman & Sahin, 2019) ")‌داخل‌المؤسسة‌التعليمية

،‌‌بما‌يشمله‌من‌مبانٍ‌،‌الإطار‌الجامعي‌الذي‌تُمار س‌فيه‌العملية‌التعليمية:‌بأنّها‌إجرائياا‌عرّفيو‌

ويُقاس‌أثر‌تحسينها‌من‌خلال‌استجابات‌‌،‌‌وتفاعلات‌أكاديمية،‌‌ووسائل‌تعليمية،‌‌تكنولوجيةوتجهيزات‌‌

‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌على‌فقرات‌الدراسة‌المتعلقة‌باستخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تطوير‌البيئة‌التعليمية.‌

 حدود الدراسة

 :‌اقتصرت‌الدراسة‌على‌الحدود‌الآتية

 .‌طُبّقت‌الدراسة‌في‌الجامعات‌الأردنية: الحدود المكانية

 عضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الاردنية.أ‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌عينة‌من‌: الحدود البشرية

يقتصر‌موضوع‌الدراسة‌على‌وصف‌واقع‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌:  الحدود الموضوعية

والتعرّف‌إلى‌اتجاهات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌نحو‌‌،‌وقياس‌درجة‌استخدامها،‌البيئة‌التعليمية

 .‌والكشف‌عن‌المعوّقات‌المرتبطة‌بتوظيفها‌في‌الجامعات‌الأردنية،‌استخدامها

‌.‌‌2026–‌2025طبقت‌الدراسة‌في‌الفصل‌الدراسي‌الأول‌من‌العام‌الدراسي‌‌: الحدود الزمانية
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 محددات الدراسة

تعميم‌نتائج‌هذه‌الدراســة‌على‌طبيعة‌أداة‌الدراســة‌)الاســتبانة(‌وخصــائصــها‌الســـيكومترية‌‌‌‌يعتمد‌

وكذلك‌على‌طبيعة‌الإجراءات‌الميدانية‌التي‌تم‌اتباعها‌في‌تطبيقها‌على‌‌،‌من‌حيث‌الصـدق‌والثبات‌

الفصــــل‌الدراســــي‌‌‌والمتمثل‌في‌أعضــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌خلال،‌مجتمع‌الدراســــة

 .2025/2026العام‌الجامعي‌الأول‌من‌
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   :الفصل الثّانِي
 الإطار النّظري والدّراسات السّابقة

ا‌‌‌‌يسـتعرض‌ إنترنت‌‌‌‌تكنولوجياب‌النظري‌والدراسـات‌السـابقة‌ذات‌الصـلة‌للإطارهذا‌الفصـل‌عرضـً

‌الحديثة‌التي‌أحدثت‌تحولًا‌نو يًا‌في‌البيئة‌التعليمية.‌‌التكنولوجيات‌بوصفها‌إحدى‌‌الأشياء

 الإطار النظري :  أولًا 

 (Internet of Things - IoT)  إنترنت الأشياء

مرت‌المؤســســات‌التعليمية‌خلال‌العقدين‌الأخيرين‌بتحوّلات‌رقمية‌جوهرية‌طالت‌بنيتها‌التحتية‌‌

‌‌التكنولوجيات‌الأمر‌الذي‌جعل‌توظيف‌‌،‌‌نتيجة‌التطور‌التكنولوجي‌المتســــــارع،‌‌وأســــــاليبها‌التدريســــــية

ــين‌جودة‌البيئة‌التعليمية ــتراتيجيات‌تطوير‌التعليم‌وتحســ ــيًا‌في‌اســ ــاســ ــرًا‌أســ إبراهيم‌&‌(‌‌الحديثة‌عنصــ

ــورب‌ من‌‌ (IoT) إنترنت‌الأشــــــياء‌‌تكنولوجياوتُعد‌‌‌).Khalifa & Aljdawi‌‌،2022؛‌‌2020،‌‌شــــ

إذ‌تقوم‌فكرتهـا‌على‌ربط‌الأجهزة‌والمعـدات‌والبرمجيـات‌التعليميـة‌عبر‌شــــــــــــــبكـة‌‌،‌‌أبرز‌هـذه‌التقنيـات‌

وتبـــادلهـــا‌،‌‌الإنترنـــت‌لتكوين‌منظومـــة‌ذكيـــة‌قـــادرة‌على‌جمع‌البيـــانـــات‌وتحليلهـــا‌في‌الزمن‌الحقيقي

‌ (Prasetya et al., 2025).بصورة‌مستمرة‌لخدمة‌العملية‌التعليمية

الجامعات‌من‌بناء‌بيئات‌تعلم‌تفاعلية‌ومرنة‌تتيح‌للطلبة‌فرصًا‌أكبر‌‌‌تكنولوجيالقد‌مكّنت‌هذه‌ال‌

مما‌يدعم‌اتخاذ‌،‌‌وللمعلمين‌أدوات‌دقيقة‌لقياس‌مستوى‌الأداء‌والتفاعل‌الأكاديمي،‌‌للمشاركة‌النشطة

( الفعلية‌ البيانات‌ على‌ قائمة‌ تدريسية‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌؛‌Leong & Letchumanan, 2019قرارات‌

Zeeshan et al., 2022كما‌تسهم‌إنترنت‌الأشياء‌في‌إدارة‌الموارد‌التعليمية‌بكفاءة‌أعلى‌وتقليل‌‌‌.)

ومتكاملة‌،‌‌الهدر محفّزة‌ تعلم‌ بيئة‌ خلال‌ من‌ والبحثية‌ الرقمية‌ الطلبة‌ مهارات‌ تعزيز‌ جانب‌ ‌‌‌‌‌‌إلى‌

(Ali & Nihad, 2021؛‌‌Meylani, 2024وبذلك‌.)‌‌،إنترنت‌الأشياء‌نقلة‌نو ية‌‌‌‌تكنولوجيا‌تمثل‌‌
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والمتوافق‌مع‌متطلبات‌التعليم‌العالي‌في‌‌،‌‌من‌التعليم‌التقليدي‌إلى‌التعلم‌الذكي‌القائم‌على‌البيانات‌

 .‌(Taruc & De La Cruz, 2024؛‌Saeed et al., 2021العصر‌الرقمي‌)

 (IoT)مفهوم إنترنت الأشياء 

قد‌تنوّعت‌تعريفات‌الباحثين‌لمفهوم‌بيئات‌التعلم‌المعتمدة‌على‌إنترنت‌الأشـــــــــــــياء‌تبعًا‌للمنظور‌‌

هذه‌البيئات‌بأنها‌نظم‌تعليمية‌‌"(‌‌57ت‌،‌‌2020)‌يُعرّف‌إبراهيم‌وشــــــــــــورب‌،‌الذي‌تناولوه‌به.‌فمثلًا‌

ــعرات‌والبرمجيات‌عبر‌الإنترنت‌بهدف‌مراقبة‌‌ ــتشــ حديثة‌تقوم‌على‌التكامل‌بين‌الأجهزة‌الذكية‌والمســ

وتحليل‌ســلوكيات‌المتعلمين‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌لحظية‌تُســهم‌في‌تحســين‌الأداء‌الأكاديمي‌والتفاعل‌‌

تعريفًا‌أكثر‌شـــــــــــــمولًا‌اعتبروا‌فيه‌أن‌‌‌‌‌Zeeshan et al. (2022)بينما‌قدّم.‌‌"داخل‌البيئة‌التعليمية

ل‌الممارســــات‌التربوية‌‌" بيئات‌التعلم‌القائمة‌على‌إنترنت‌الأشــــياء‌تمثل‌منظومات‌رقمية‌متكاملة‌تُحوِّ

من‌نموذجها‌الورقي‌والتقليدي‌إلى‌نموذج‌ذكي‌يعتمد‌على‌البيانات‌التفاعلية‌وتخصــــــــــــيص‌المحتوى‌‌

مشــــــــــــــيرين‌إلى‌أن‌القيمـة‌الجوهريـة‌لهـذه‌البيئـات‌تكمن‌في‌قـدرتهـا‌على‌‌،‌"وفقـًا‌لاحتيـاجـات‌كـل‌طـالـب‌

 .التكيّف‌المستمر‌مع‌أنماط‌التعلم‌المختلفة‌للطلبة

آخر تعريف‌ ــة‌‌‌Leong‌‌&‌‌ Letchumanan(2019)‌‌يرى‌،‌‌وفي‌ ــذكيـــ الـــ التعلم‌ بيئـــــات‌ أن‌

والبنية‌المعرفية‌‌‌تكنولوجيةتشــــــــكل‌حلقة‌وصــــــــل‌بين‌البنية‌التحتية‌ال"المعتمدة‌على‌إنترنت‌الأشــــــــياء‌

مما‌يمكّنهم‌من‌‌،‌إذ‌تتيح‌للمعلمين‌الوصـول‌إلى‌معلومات‌تفصـيلية‌حول‌أداء‌الطلبة،‌داخل‌الجامعة

على‌‌Chweya & Ibrahim (2021) بينمـا‌ركّز ."اتخـاذ‌قرارات‌تربويـة‌مســــــــــــــتنـدة‌إلى‌البيـانـات‌

ــيد‌مفهوم‌التعلم‌الذكي‌من‌خلال‌ربط‌‌"معتبرين‌أنها‌،‌‌الجانب‌التطبيقي‌لهذه‌البيئات‌ ــيلة‌لتجســــــــــ وســــــــــ

 ."تكنولوجيةوال،‌والمعلم،‌الأشياء‌المادية‌بالأنظمة‌الرقمية‌لخلق‌تفاعل‌ديناميكي‌متبادل‌بين‌الطالب‌



14 

  

فقد‌قدّم‌ر ية‌معاصـــــــرة‌تؤكد‌أن‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌يمثل‌"إطارًا‌متطورًا‌‌Meylani (2024) ‌أما

حيث‌تتيح‌الأجهزة‌الذكية‌والمســـتشـــعرات‌للطلبة‌فرت‌تعلم‌ذاتي‌قائم‌‌،‌‌لتجربة‌تعلم‌نشـــطة‌ومســـتمرة

مما‌يسـهم‌في‌رفع‌الكفاءة‌التحليلية‌ومهارات‌التفكير‌النقدي".‌ومن‌‌،‌على‌البيانات‌والممارسـة‌العملية

أن‌بيئــات‌التعلم‌المعتمــدة‌على‌إنترنــت‌‌‌‌ Taruc (2024)‌‌‌‌&De La Cruzيرى‌‌،‌‌جهــة‌أخرى‌

ــياء‌تمثل‌"تحولًا‌تربويًا‌جذريًا‌يعيد‌تعريف‌العلاقة‌بين‌المعرفة‌وال ــتثمار‌‌،‌تكنولوجيةالأشـ من‌خلال‌اسـ

البيانات‌المتدفقة‌من‌الأجهزة‌والأنظمة‌في‌تحســين‌تصــميم‌المقررات‌وتوجيه‌المتعلمين‌بصــورة‌دقيقة‌‌

آلية‌‌"إلى‌البعد‌المؤسـسـي‌لهذه‌البيئات‌معتبرين‌أنها‌‌‌Saeed et al. (2021)وشـخصـية".‌كما‌أشـار

ــرية‌وال ــات‌الجامعية‌على‌إدارة‌مواردها‌البشـــ ــســـ ــاعد‌المؤســـ بكفاءة‌‌‌‌تكنولوجيةحوكمة‌تعليمية‌ذكية‌تســـ

 .أعلى‌من‌خلال‌الربط‌اللحظي‌بين‌مختلف‌الأنظمة‌التعليمية‌والإدارية

يتضــــــــــــــح‌أن‌جميع‌البـاحثين‌يتفقون‌على‌أن‌جوهر‌بيئـات‌التعلم‌‌،‌‌وبـالنظر‌إلى‌هـذه‌التعريفـات‌

ــياء‌يقوم‌على‌التكامل‌بين‌الجانب‌التقني‌والجانب‌التربوي‌في‌آنٍ‌واحد‌ ،‌المعتمدة‌على‌إنترنت‌الأشــــــ

بل‌تُعدّ‌جزءًا‌فاعلًا‌من‌البيئة‌التعليمية‌‌،‌‌بحيث‌لا‌تُســــــتخدم‌الأدوات‌الذكية‌كمجرد‌وســــــائط‌مســــــاعدة

،‌‌(Personalized Learning) نفســـها.‌وتتميّز‌هذه‌البيئات‌بقدرتها‌على‌تحقيق‌التعلم‌الشـــخصـــي

وتوفير‌تغـذيـة‌راجعـة‌لحظيـة‌تســــــــــــــهم‌في‌رفع‌مســــــــــــــتوى‌الأداء‌،‌‌ومراعـاة‌الفروق‌الفرديـة‌بين‌الطلبـة

ــافـةً‌إلى‌كونهـا‌تـدعم‌اســــــــــــــتراتيجيـات‌التعليم‌المـدمج،‌الأكـاديمي  على‌البيـانـات‌والتعليم‌القـائم‌،‌إضــــــــــــ

(Data-Driven Learning)‌‌،والتقييم‌التكويني‌المســـــــــــتمر.‌كما‌يُلاحآ‌من‌مراجعة‌الأدبيات‌أن‌‌

فبينما‌‌؛‌الاختلاف‌بين‌التعريفات‌لا‌يكمن‌في‌مضـــــــــــمون‌المفهوم‌بقدر‌ما‌يكمن‌في‌زاوية‌النظر‌إليه

اهتم‌آخرون‌بالجـانب‌‌،‌ركّز‌بعض‌البـاحثين‌على‌البعـد‌التقني‌المرتبط‌بالبنيـة‌التحتيـة‌والأنظمـة‌الذكيـة

ــة‌التـــدريس ــاعليـ ــد‌الإداري‌،‌‌التربوي‌المتمثـــل‌في‌تحســــــــــــــين‌جودة‌التعلم‌وفـ ــاول‌آخرون‌البعـ ــا‌تنـ فيمـ

 .والمؤسسي‌المتعلق‌بالحوكمة‌والاستدامة
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ــياء :‌‌في‌التعليم‌الجامعي‌بأنها‌ (Internet of Things - IoT) يمكن‌تعريف‌إنترنت‌الأشــــــ

منظومة‌رقمية‌مترابطة‌تقوم‌على‌دمج‌الأجهزة‌الذكية‌والمســــتشــــعرات‌والأنظمة‌التعليمية‌عبر‌شــــبكة‌‌

ــين‌التفاعل‌‌،‌‌الإنترنت‌ بهدف‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌في‌الزمن‌الحقيقي‌لتطوير‌جودة‌التعليم‌وتحســـــــــــ

  وتخصــــــــــــــيص‌التجــارب‌التعليميــة‌بمــا‌يتنــاســـــــــــــــب‌مع‌احتيــاجــات‌المتعلمين،‌‌بين‌الطلبــة‌والمعلمين

(Ibrahim & Shorub, 2020  ؛Khalifa & Aljdawi, 2022؛ (Leong & Letchumanan, 2019 ‌

 مكوّنات إنترنت الأشياء ودورها في تحسين البيئة التعليمية

من‌أبرز‌الابتكارات‌الرقمية‌ (Internet of Things - IoT) إنترنت‌الأشــــياء‌‌تكنولوجياتُعدّ‌

إذ‌تقوم‌مكوّنــاتهــا‌من‌أجهزة‌ذكيــة‌‌،‌‌التي‌أســــــــــــــهمــت‌في‌إحــداث‌تحول‌نوعي‌داخــل‌البيئــة‌التعليميــة

ــين‌جودة‌ ــات‌التعليمية‌وتحســ ــتشــــعرات‌وأنظمة‌تحليل‌بيانات‌بدور‌رئيس‌في‌رفع‌كفاءة‌الممارســ ومســ

‌‌.(Ibrahim & Shorub, 2020; Zeeshan et al., 2022; Meylani, 2024)‌‌بيئات‌التعلم.

‌‌تكنولوجيةتقوم‌منظومة‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌في‌المؤســـــــســـــــات‌الأكاديمية‌على‌مجموعة‌من‌المكوّنات‌ال

والبشــــــــــــــريـة‌التي‌تتكـامـل‌فيمـا‌بينهـا‌لتطوير‌البيئـة‌التعليميـة‌وتحســــــــــــــين‌جودتهـا.‌وتُعـدّ‌الأجهزة‌الـذكيـة‌

إذ‌توفر‌بيانات‌آنية‌حول‌أداء‌الطلبة‌وســــلوكهم‌داخل‌،‌‌والمســــتشــــعرات‌الركيزة‌الأولى‌لهذه‌المنظومة

الأمر‌الذي‌يســـــــهم‌في‌تعزيز‌التفاعل‌وتحســـــــين‌ممارســـــــات‌التدريس‌المبنية‌على‌البيانات‌‌،‌‌الصـــــــف

(Ibrahim & Shorub, 2020؛‌‌Zeeshan et al., 2022وتخـدم‌هـذه‌الفئـة‌من‌المكوّنـات‌‌‌.)

والمســـــــــتشـــــــــعرات‌البيئية‌التي‌تعكس‌‌،‌وأدوات‌تتبع‌الحضـــــــــور،‌تطبيقات‌متعددة‌مثل‌اللوحات‌الذكية

 ظروف‌القاعات‌التعليمية‌وجودتها.

الركيزة‌الأساس‌التي‌تستند‌إليها‌بيئات‌التعليم‌‌‌‌الشبكات والبنية التحتية الرقميةويُعدّ‌عنصر‌‌

إذ‌تمثّل‌الإطار‌التقني‌الذي‌يتيح‌الربط‌الفعّال‌بين‌مكوّنات‌منظومة‌إنترنت‌الأشياء‌داخل‌؛‌‌الذكية
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لا‌يمكن‌أن‌يتحقق‌بكفاءة‌دون‌وجود‌شبكة‌‌‌التكنولوجيات‌المؤسسة‌التعليمية.‌فالاعتماد‌على‌هذه‌‌

اتصالات‌مستقرة‌وآمنة‌تضمن‌انتقال‌البيانات‌بين‌الأجهزة‌والمستشعرات‌والتطبيقات‌المختلفة‌بصورة‌‌

وهو‌ما‌تؤكده‌الأدبيات‌الحديثة‌التي‌تناولت‌أهمية‌البنية‌الرقمية‌في‌دعم‌توظيف‌‌،‌لحظية‌ومتواصلة

وتشمل‌هذه‌البنية‌طيفًا‌واسعًا‌من‌‌ (Fragou & Mavroudi, 2020). إنترنت‌الأشياء‌في‌التعليم

ذات‌النطاق‌ (Wi-Fi) مثل‌شبكات‌الإنترنت‌اللاسلكية،‌‌الأدوات‌والأنظمة‌التي‌تتكامل‌فيما‌بينها

بالإضافة‌إلى‌،‌‌ها‌عن‌بُعد‌وأنظمة‌الحوسبة‌السحابية‌التي‌تسمح‌بتخزين‌البيانات‌ومعالجت،‌‌الواسع

 .الخوادم‌الرقمية‌التي‌تُعنى‌بتنظيم‌البيانات‌وحمايتها‌وإتاحة‌الوصول‌إليها‌عند‌الحاجة‌

تُســـــــــهِم‌في‌دعم‌‌،‌‌وتبرز‌أهمية‌هذه‌البنية‌في‌قدرتها‌على‌تهيئة‌بيئة‌تعليمية‌متصـــــــــلة‌ومترابطة

وتمكّن‌من‌دمج‌الحلول‌التكنولوجية‌الحديثة‌في‌الممارســـــــــات‌التدريســـــــــية‌‌،‌‌التعلم‌القائم‌على‌البيانات‌

ســـــــــــواء‌داخل‌الحرم‌‌،‌‌والإدارية.‌كما‌تســـــــــــهم‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌في‌تعزيز‌مرونة‌العملية‌التعليمية

من‌خلال‌توفير‌منصـــات‌تعليمية‌ســـحابية‌يمكن‌للطلبة‌وأعضـــاء‌هيئة‌التدريس‌‌،‌الجامعي‌أو‌خارجه

فـسن‌قوة‌الشــــــــــــــبكـات‌المعلومـاتيـة‌وجودة‌،‌‌التفـاعـل‌معهـا‌في‌أي‌وقـت‌ومن‌أي‌مكـان.‌وبنـاءً‌على‌ذلـك

تُعدّان‌شــرطين‌أســاســيين‌لضــمان‌نجاح‌أي‌تطبيق‌يعتمد‌على‌إنترنت‌الأشــياء‌في‌‌‌‌تكنولوجيةالبنية‌ال

 .(Meylani, 2024) ‌السياقات‌التعليمية‌الحديثة

ا‌في‌توظيف‌إنترنــت‌الأشــــــــــــــيــاء‌داخــل‌ ا‌محوريــً ل‌أنظمــة‌إدارة‌البيــانــات‌والتحليــل‌مكوّنــً كمــا‌تمثــّ

لما‌تؤديه‌من‌دور‌أســــــــاســــــــي‌في‌معالجة‌البيانات‌الضــــــــخمة‌وتحويلها‌إلى‌،‌‌المؤســــــــســــــــات‌التعليمية

مؤشــــرات‌قابلة‌للاســــتخدام‌في‌تطوير‌العملية‌التعليمية‌وصــــنع‌القرار‌الأكاديمي.‌وتتيح‌هذه‌الأنظمة‌‌

ــلوك‌المتعلمين‌واحتياجاتهم ــتفادة‌من‌‌،‌‌فهمًا‌أدقّ‌لســ ــين‌جودة‌التعليم‌من‌خلال‌الاســ ــهم‌في‌تحســ وتســ

‌.البيانات‌الفورية‌والموثوقة‌التي‌توفرها‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء
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ــة‌من‌الأدوات‌ال ــذا‌المكوّن‌مجموعـ ــدرج‌تحـــت‌هـ ــةوتنـ ــدعم‌التحول‌الرقمي‌في‌‌‌تكنولوجيـ التي‌تـ

ولوحـات‌مؤشــــــــــــــرات‌الأداء‌،‌‌وتطبيقـات‌التحليلات‌الـذكيـة،‌‌(LMSمثـل‌أنظمـة‌إدارة‌التعلم‌)،‌‌التعليم

ــاعـد‌الإدارات‌الأكـاديميـة‌على‌متـابعـة‌التقـدّم واتخـاذ‌قرارات‌مبنيـة‌على‌‌،‌وتطوير‌المنـاهج،‌‌التي‌تســــــــــــ

‌‌(.Khalifa & Aljdawi, 2022؛‌Leong & Letchumanan, 2019بيانات‌دقيقة‌وشاملة‌)

وتســـــــــــتكمل‌المنظومة‌عبر‌فئة‌البرمجيات‌التعليمية‌الذكية‌وواجهات‌المســـــــــــتخدم‌وأنظمة‌الأمن‌‌

وتوفر‌،‌‌حيث‌تتيح‌التطبيقات‌الذكية‌أسـاليب‌تعلم‌تكيفية‌قائمة‌على‌الذكاء‌الاصـطناعي،‌والاسـتدامة

ــتخدم‌والمكوّنات‌الت ــورًا‌تفاعلية‌بين‌المســـ ــتخدام‌جســـ ــهم‌في‌‌،‌‌المختلفة‌‌كنولوجيةواجهات‌الاســـ مما‌يســـ

 ,Taruc & De La Cruz؛‌Saeed et al., 2021تعزيز‌كفـاءة‌التجربـة‌التعليميـة‌الرقميـة‌)

ن‌‌ــة‌الأمــمــظــؤدي‌أنــا‌تــمــ(.‌كBenita et al., 2021؛‌‌Chweya & Ibrahim, 2021؛‌‌2024

ــوضم،‌والاستدامة‌دورًا‌ضروريًا‌في‌حماية‌البيانات‌الحساسة ــان‌استـــ ــمـــ ــراريـــ ــة‌المـــ ـــــ ــوارد‌التعـــ ــلـــ ،‌يميةـــ

ــوإرس ــاء‌حـ ــوكـ ـــ ــمـ ـــ ــتة‌‌ـ ــكـ ــنـ ــولـ ــوجـ ـــ ــيـ ـــ ــف‌‌ةـ ــعّ‌ـ ــالـ ـــ ــة‌داخـ ـــ ــل‌المـ ـــــؤسسـ ــات‌الأكـ ـــ ــاديـ ــمـ ــيـ ـــ ؛‌‌Meylani, 2024ة‌)ـ

Fragou & Mavroudi, 2020.)‌

‌ ل‌للأجهزة‌الذكية‌في‌بيئات‌التعلم‌‌ات‌إدارة‌التعلم‌لتشـــكّل‌العنصـــر‌المكمّ‌تأتي‌البرمجيات‌ومنصـــّ

المعتمدة‌على‌إنترنت‌الأشـــــــياء،‌إذ‌تعمل‌هذه‌المنصـــــــات‌على‌اســـــــتقبال‌البيانات‌التعليمية‌وتحليلها‌‌

ــم‌فــــوتوظيفها‌ضمن‌تقارير‌تفاعلية‌تسه ــقً‌ــــي‌تخصيص‌المحتوى‌التعليمي‌وفــ ــا‌لاحتــ ــياجــ بة.‌ــــات‌الطلــ

ــكما‌تتيح‌هذه‌البرمجيات‌للمعلمي ــم‌أنـــن‌تصميـ ــشـ ــطـ ــة‌تعلـ ــيميـ ــة‌مـ ــتـ ــنـ ــوعـ ـــ ــة،‌وتـ ــقـ ــييـ ــم‌أداء‌الطلبة‌بـ ــدقـ ة‌‌ـ

ــم‌القــدعــة‌ويــيــيمــلــة‌التعــليــمــاءة‌العــفــن‌كــزز‌مــعــا‌يــمّ‌ــر،‌مــبــأك ت‌‌ى‌البيانا‌ــلــة‌عــيــنــبــة‌المــويــربــرارات‌التــ

(Chweya & Ibrahim, 2021‌،2019؛‌الدهشان.)‌
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وتُعتبر‌البنيــة‌التحتيــة‌للشــــــــــــــبكــات‌العمود‌الفقري‌لبيئــات‌التعلم‌الــذكيــة‌المعتمــدة‌على‌إنترنــت‌‌

الأشـياء،‌حيث‌تضـمن‌ربط‌الأجهزة‌والأنظمة‌المختلفة‌بشـكل‌آمن‌وسـريع،‌بما‌يسـمح‌بتبادل‌البيانات‌‌

ــفي‌الوقت‌الفعلي‌دون‌انقطاع.‌ويعتمد‌نجاح‌هذه‌البيئات‌التعليمية‌بدرجة‌كبيرة‌على‌ق ــوة‌واستــ ــقــ رار‌‌ــ

ة‌ــــليــــمــــات‌العــــونــــن‌مكــــيــــهذه‌الشبكات،‌كونها‌تتيح‌إمكانية‌التعلم‌اللحظي،‌وتدعم‌التفاعل‌المستمر‌ب

ـــــة،‌وتـــيـــمـــليـــعـــالت ــلـــقـ ـــــتـــال‌الـــطـــن‌الأعـــل‌مـ ــقـ ــنـ ــيـ ـــــي‌قـــتـــة‌الـ ـــ ـــــد‌تـ ـــــؤثـ ‌‌ةـــمي‌ـــودة‌العملية‌التعليـــي‌جـــا‌فـــبً‌ـــلـــر‌سـ

(Fragou & Mavroudi, 2020‌،2020؛‌حسانين.) 

ــكّل‌كل‌من‌المتعلم‌والمعلم‌محور‌هذه‌البيئات‌التعليمية‌الذكية،‌حيث‌يُمنح‌المتعلم‌تجربة‌‌ ويُشـــــــــ

تعليمية‌مخصــــــصــــــة‌تراعي‌قدراته‌واهتماماته،‌بينما‌يســــــتفيد‌المعلم‌من‌البيانات‌الدقيقة‌المتولدة‌عبر‌‌

م‌هذا‌التكامل‌بين‌‌الأجهزة‌الذكية‌والمنصـــات‌التعليمية‌في‌اتخاذ‌قرارات‌تدريســـية‌أكثر‌فاعلية.‌ويســـه

العنصــــــــــر‌البشــــــــــري‌والمكوّنات‌التكنولوجية‌في‌تعزيز‌العلاقة‌التفاعلية‌بين‌المتعلم‌والمعلم،‌وتحويل‌‌

 ة‌والابتكارــــرونــــلى‌المــــمة‌عــــة‌قائــــيــــاركــــشــــة‌تــــميــــيــــرة‌تعلــــبــــة‌إلى‌خــــديــــليــــقــــالتعلم‌من‌عملية‌تلقينية‌ت

(Leong & Letchumanan, 2019؛‌(Khalifa & Aljdawi, 2022‌. 

تتســــــم‌بيئات‌التعلم‌المدعومة‌بسنترنت‌الأشــــــياء‌بمجموعة‌من‌الخصــــــائص‌التي‌تجعلها‌مميزة‌‌و

حيـث‌تمنح‌العمليـة‌التعليميـة‌أبعـاداً‌جديدة‌تقوم‌على‌الذكاء‌والتفـاعلية‌‌،‌‌عن‌البيئـات‌التعليميـة‌التقليـدية

(.‌ويمكن‌تلخيص‌أبرز‌هـــذه‌‌Meylani, 2024)‌‌والاســــــــــــــتفـــادة‌من‌البيـــانـــات‌في‌الوقـــت‌الحقيقي

‌:‌الخصائص‌فيما‌يلي

إذ‌تسمح‌هذه‌البيئات‌للطلبة‌والمعلمين‌بالتواصل‌المستمر‌‌،‌‌من‌أهم‌الخصائص‌:‌‌التفاعلية:  أولًا 

 .‌(Tsipianitis et al., 2025)عبر‌قنوات‌متعددة‌مثل‌الأجهزة‌الذكية‌والأنظمة‌التفاعلية.‌
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تتيح‌بيئات‌التعلم‌الذكية‌محتوى‌تعليمياً‌مصــــمماً‌وفق‌احتياجات‌كل‌طالب‌:‌التخصــيص: ثانياا 

‌‌‌‌‌‌‌‌من‌خلال‌تحليـــل‌البيـــانــات‌المتعلقـــة‌بــأدائــه‌وتقـــدمــه.‌ويســــــــــــــهم‌هــذا‌التخصــــــــــــــيص‌في،‌‌على‌حــدة

الفرديـــــــة الفروق‌ ــاســــــــــــــبهم،‌‌مراعـــــــاة‌ تنـــــ التي‌ ــالوتيرة‌ بـــــ التعلم‌ من‌ الطلبـــــــة‌ الـــــــذي،‌‌وتمكين‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأمر‌

ــة الـتـعـلـيـمـيـــــ ــات‌ الـمـخـرجـــــ وجـودة‌ ــاديـمـي‌ الأكـــــ ــل‌ الـتـحصـــــــــــــــيـــــ مســـــــــــــــتـوى‌ عـلـى‌ ــاً‌ ــابـــــ إيـجـــــ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يـنـعـكـس‌

(Spaho et al., 2025; Bashir et al., 2025.) 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،أو‌بشــــــــــــــريــة‌‌‌تكنولوجيــةســــــــــــــواء‌كــانــت‌موارد‌‌،‌‌إدارة الموارد التعليميــة بكفــاءة عــاليــة:  ثــالثــاا 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌،إذ‌تتيح‌أنظمـــة‌إنترنـــت‌الأشــــــــــــــيـــاء‌مراقبـــة‌اســــــــــــــتهلاك‌الطـــاقـــة‌وإدارة‌الوقـــت‌بشــــــــــــــكـــل‌أفضــــــــــــــــل

ــا المــــــدى‌‌ممــــ ــة‌ طويلــــ ــة‌ التنميــــ ــداف‌ أهــــ ــدعم‌ تــــ ــة‌ ــدامــــ مســــــــــــــتــــ ــة‌ تعليميــــ ــة‌ بيئــــ ــاء‌ بنــــ في‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يســــــــــــــهم‌

(Benita et al., 2021; Yinka & Chidinma, 2024.)‌ 

،‌إمكانية‌الوصـول‌إلى‌المحتوى‌والأنشـطة‌التعليمية‌من‌أي‌مكان‌وفي‌أي‌وقت‌:  المرونة:  رابعاا 

بفضــل‌الاعتماد‌على‌الشــبكات‌الذكية‌والأجهزة‌المحمولة.‌وتُعتبر‌هذه‌المرونة‌عاملًا‌مهماً‌في‌تلبية‌‌

الطلبـــــــة بُعــــــد‌،‌‌احتيـــــــاجـــــــات‌ عن‌ والتعليم‌ المـــــــدمج‌ التعليم‌ نحو‌ التحولات‌ ظـــــــل‌ في‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌خـــــــاصــــــــــــــــــــة‌

(Meylani, 2024; Bashir et al.,2025.)‌ 

ــياء‌بقدرتها‌على‌‌:  جمع وتحليل البيانات: خامســـــــاا  تتميز‌بيئات‌التعلم‌المدعومة‌بسنترنت‌الأشــــــــ

ــلوكياتهم.‌ويتيح‌ذلك‌للمعلم‌‌ ــخمة‌من‌البيانات‌حول‌تفاعلات‌الطلبة‌وســـــــــــ جمع‌وتحليل‌كميات‌ضـــــــــــ

ما‌يعزز‌من‌كفاءة‌العملية‌التعليمية‌‌،‌وصــــــــــــانع‌القرار‌بناء‌اســــــــــــتراتيجيات‌تعليمية‌قائمة‌على‌الأدلة

‌(. (Spaho et al., 2025; Tsipianitis et al., 2025وجودتها
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 فوائد وأهمية توظيف إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية

ــســـات‌التعليمية‌نقلة‌نو ية‌في‌تطوير‌العملية‌التعليمية‌‌ ــياء‌في‌المؤسـ يمثل‌توظيف‌إنترنت‌الأشـ

‌‌حيـث‌يتيح‌هـذا‌التوظيف‌مجموعـة‌واســــــــــــــعـة‌من‌الفوائـد‌التي‌تمسّ‌،‌‌وتحســــــــــــــين‌البيئـة‌التي‌تتم‌فيهـا

(.‌ويمكن‌إبراز‌أهم‌‌Chweya & Ibrahim, 2021)‌‌تكنولوجيــةالجوانــب‌الأكــاديميــة‌والإداريــة‌وال

 :‌هذه‌الفوائد‌فيما‌يلي

 تحسين جودة التعليم والتعلم: أولًا 

وتوفير‌،‌‌يسهم‌إنترنت‌الأشياء‌في‌رفع‌كفاءة‌التعليم‌من‌خلال‌تعزيز‌التفاعل‌بين‌الطالب‌والمعلم

محتوى‌متجدد‌ومخصص‌يلبي‌احتياجات‌المتعلمين‌المختلفة.‌كما‌يساعد‌على‌إدماج‌أساليب‌تدريس‌

وهو‌ما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌جودة‌،‌مبتكرة‌تدعم‌المشاركة‌النشطة‌وتزيد‌من‌دافعية‌الطلبة‌نحو‌التعلم

 .‌(Zeeshan et al., 2022; Leong & Letchumanan, 2019)‌‌المخرجات‌التعليمية

 تعزيز التفاعل والمشاركة: ثانياا 

ســــــواء‌داخل‌القاعات‌‌،‌‌الطلبة‌من‌التفاعل‌الفوري‌مع‌الأنشــــــطة‌التعليمية‌‌تكنولوجياتمكّن‌هذه‌ال

،‌‌وحل‌التمارين‌،‌‌حيث‌تتيح‌لهم‌المشــاركة‌في‌النقاشــات‌،‌‌الدراســية‌أو‌من‌خلال‌الفصــول‌الافتراضــية

ويعزز‌‌،‌والحصــول‌على‌تغذية‌راجعة‌آنية.‌وهذا‌النوع‌من‌التفاعل‌يجعل‌التعلم‌أكثر‌تشــويقاً‌وفاعلية

 (.Meylani, 2024; Prasetya et al., 2025)‌من‌مهارات‌التواصل‌والتعاون‌بين‌الطلبة

 م اتخاذ القرار الأكاديميـدع:  ثالثاا 

ــلوكيات‌الطلبة‌وأدائهم ــخمة‌من‌البيانات‌حول‌ســــــ ــياء‌جمع‌كميات‌ضــــــ مما‌‌،‌يتيح‌إنترنت‌الأشــــــ

ــتخدامها‌في‌اتخاذ‌قرارات‌ تربوية‌‌‌يســــاعد‌الإدارات‌الأكاديمية‌والمعلمين‌على‌تحليل‌هذه‌البيانات‌واســ

بينما‌‌،‌لدى‌الطلبة‌دقيقة.‌فالمعلم‌يســــــــتطيع‌من‌خلال‌هذه‌المعلومات‌تحديد‌مواطن‌القوة‌والضــــــــعف
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 ,Fragou & Mavroudi)‌‌تســـــتفيد‌الإدارة‌في‌تطوير‌الســـــياســـــات‌التعليمية‌والتخطيط‌المســـــتقبلي

2020; Saeed et al., 2021.) 

 الإدارة الفعّالة للموارد التعليمية:  رابعاا 

ــة‌مثـــل‌المختبرات‌ ــة‌الموارد‌التعليميـ ــاء‌أدوات‌لمراقبـ ــة‌إنترنـــت‌الأشــــــــــــــيـ ‌‌‌‌‌،المكتبـــات‌،‌‌توفر‌أنظمـ

ــافـــة‌إلى‌إدارة‌اســــــــــــــتهلاك‌الطـــاقـــة‌داخـــل‌الحرم‌الجـــامعي.‌وهـــذا‌يســــــــــــــــاهم،‌‌وأجهزة‌العرض‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إضــــــــــــــ

‌‌وتحقيق‌كفـاءة‌أعلى‌في‌تشــــــــــــــغيـل‌المرافق‌التعليميـة،‌‌وتقليـل‌الهـدر،‌‌في‌الاســــــــــــــتخـدام‌الأمثـل‌للموارد‌

(Yinka & Chidinma, 2024; Benita et al., 2021.)‌‌

 تعزيز الًبتكار والمرونة في التعليم: خامساا 

بمــا‌‌،‌‌تمكن‌هــذه‌البيئــات‌من‌تقــديم‌أنمــاط‌تعليميــة‌مرنــة‌مثــل‌التعليم‌المــدمج‌والتعليم‌عن‌بُعــد‌

كما‌تشـجع‌على‌إدخال‌تطبيقات‌‌،‌يسـمح‌بتوسـيع‌فرت‌التعلم‌وتجاوز‌القيود‌التقليدية‌للزمان‌والمكان

التي‌تمنح‌الطلبـة‌خبرات‌تعليميـة‌متقـدمـة‌‌،‌مبتكرة‌مثـل‌الفصــــــــــــــول‌الـذكيـة‌والمختبرات‌الافتراضــــــــــــــيـة

‌‌.(Safdar et al., 2019; Ali & Nihad, 2021)‌ومتنوعة

تمثــل‌البيئــة‌التعليميــة‌في‌الجــامعــات‌الإطــار‌العــام‌الــذي‌يهيئ‌الظروف‌المــاديــة‌والبشــــــــــــــريــة‌‌و‌

،‌‌حيث‌لم‌تعد‌هذه‌البيئة‌تقتصـــــــر‌على‌القاعات‌الدراســـــــية‌التقليدية‌،‌‌والتنظيمية‌لعملية‌التعليم‌والتعلم

ــر‌تكنولوجية‌ورقمية‌متقدمة‌قادرة‌على‌دعم‌التفاعل‌ ــم‌عناصــــــ ــبحت‌منظومة‌متكاملة‌تضــــــ ،‌‌بل‌أصــــــ

‌وتعزيز‌جودة‌المخرجات‌الأكاديمية.‌،‌وتحقيق‌الاستدامة

 :‌من‌أبرزها،‌تتحدد‌البيئة‌التعليمية‌الحديثة‌بعدة‌أبعاد‌مترابطة

 البنية التحتية التكنولوجية للبيئة التعليمية: أولًا 

إذ‌تشـــــــــمل‌الشـــــــــبكات‌‌،‌تشـــــــــكل‌البنية‌التحتية‌التكنولوجية‌العمود‌الفقري‌لأي‌بيئة‌تعليمية‌ذكية

ــلكية ــلكية‌واللاسـ ــيب‌والخوادم،‌السـ ــال،‌‌أجهزة‌الحواسـ ــعرات‌الذكية،‌أنظمة‌الاتصـ ــتشـ ومنصـــات‌‌،‌المسـ
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تخزين‌ومعالجة‌البيانات.‌وتكمن‌أهمية‌هذه‌البنية‌في‌ضـــمان‌الاتصـــال‌الســـريع‌والآمن‌بين‌مكونات‌‌

بمـا‌يتيح‌جمع‌البيـانـات‌التعليميـة‌وتحليلهـا‌وتوظيفهـا‌بشــــــــــــــكـل‌لحظي.‌كمـا‌أن‌وجود‌،‌البيئـة‌التعليميـة

ــتمرارية‌العملية‌التعليمية‌دون‌انقطاع‌أو‌أعطال‌‌تكنولوجيةتجهيزات‌‌ ــهم‌في‌اسـ ويزيد‌من‌‌،‌‌متطورة‌يسـ

 Safdar et al., 2019).؛‌(Benita et al., 2021 كفاءة‌استغلال‌الموارد‌الأكاديمية

 الكوادر الأكاديمية ودور أعضاء هيئة التدريس: ثانياا 

حيث‌يمثل‌أعضــاء‌هيئة‌التدريس‌‌،‌‌يُعد‌العامل‌البشــري‌ركيزة‌أســاســية‌في‌تكوين‌البيئة‌التعليمية

ــاً‌في‌إنجاح‌توظيف‌الأدوات‌الرقمية‌الحديثة.‌وتعكس‌مهاراتهم‌الرقمية‌واتجاهاتهم‌نحو‌‌ محوراً‌رئيســـــــ

اسـتخدام‌التكنولوجيا‌مدى‌جاهزية‌البيئة‌التعليمية‌الجامعية.‌فكلما‌امتلك‌المعلمون‌قدرات‌متقدمة‌في‌‌

ارتفعـت‌جودة‌،‌ات‌النـاتجـة‌عن‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاءالتعـامـل‌مع‌المنصــــــــــــــات‌الـذكيـة‌واســــــــــــــتثمـار‌البيـانـ

‌‌‌‌‌الممـارســـــــــــــــات‌التـدريســــــــــــــيـة.‌كمـا‌أن‌تنميـة‌الاتجـاهـات‌الإيجـابيـة‌نحو‌التغيير‌والتغلـب‌على‌مقـاومـة

ــر‌جوهرية‌في‌بناء‌بيئة‌تعليمية ــر‌‌بعض‌الأكاديميين‌للتكنولوجيا‌تعدّ‌عناصـــــــــ  مرنة‌ومواكبة‌للعصـــــــــ

 (.Meylani, 2024؛‌2022،‌النجار)

 الأمن المعلوماتي وحماية الخصوصية:  ثالثاا 

تتســـــــم‌البيئة‌التعليمية‌الحديثة‌بكونها‌بيئة‌رقمية‌تقوم‌على‌جمع‌وتحليل‌بيانات‌ضـــــــخمة‌تتعلق‌‌

وهو‌ما‌يجعل‌مسـألة‌الخصـوصـية‌والأمن‌المعلوماتي‌جزءاً‌لا‌يتجزأ‌من‌مكوناتها‌‌،‌‌بالطلبة‌والمعلمين

وتحديد‌‌،‌‌وتشـــفير‌البيانات‌،‌الأســـاســـية.‌وتشـــمل‌بروتوكولات‌الأمن‌حماية‌الهوية‌الرقمية‌للمســـتخدمين

قد‌تتعرض‌البيئة‌التعليمية‌لمخاطر‌‌،‌صـــــــلاحيات‌الوصـــــــول‌إلى‌الأنظمة.‌ومن‌دون‌هذه‌الضـــــــوابط

ــتخدام ــوء‌الاسـ ــر‌الوعي‌بأهمية‌‌،‌‌الاختراق‌أو‌سـ ــتفيدين‌بها.‌كما‌أن‌نشـ الأمر‌الذي‌يضـــعف‌ثقة‌المسـ
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الأمن‌الســيبراني‌بين‌الطلبة‌وأعضــاء‌هيئة‌التدريس‌يســهم‌في‌تعزيز‌الاســتخدام‌المســؤول‌لهذه‌البيئة‌‌

 (.Shahin, 2020؛‌Elsaka & Abdul Aziz, 2019ة‌)الذكي

 السياسات والدعم المؤسسي:  رابعاا 

لا‌يمكن‌للبيئة‌التعليمية‌أن‌تحقق‌أهدافها‌ما‌لم‌تُدع م‌بســـــــياســـــــات‌تنظيمية‌وخطط‌اســـــــتراتيجية‌‌

واضحة‌من‌قبل‌المؤسسات‌الجامعية.‌ويشمل‌هذا‌الدعم‌تخصيص‌الموازنات‌اللازمة‌للاستثمار‌في‌‌

ــتخدامها،‌‌البنية‌التحتية‌والتدريب‌ ــريعات‌تنظم‌جمع‌البيانات‌واســـ ــافة‌إلى‌وضـــــع‌لوائح‌وتشـــ بما‌‌،‌إضـــ

ــاء‌هيئة‌‌ ــجيع‌الابتكار‌وتقدير‌جهود‌أعضــــ ــمن‌توافقها‌مع‌المعايير‌الوطنية‌والدولية.‌كما‌أن‌تشــــ يضــــ

الذكية‌يشكل‌عاملًا‌محورياً‌في‌تكوين‌بيئة‌تعليمية‌محفزة‌‌‌‌التكنولوجيات‌التدريس‌والطلبة‌في‌توظيف‌‌

 (.Chweya & Ibrahim, 2021؛‌2022،‌العلواني) ومستدامة

فــسن‌البيئــة‌التعليميــة‌في‌الجــامعــات‌لا‌تُفهم‌بــاعتبــارهــا‌مجرد‌إطــار‌مــادي‌أو‌‌،‌‌وبنــاءً‌على‌ذلــك

ــاني ــة،‌‌مكـ ــة‌التحتيـ ــة‌تتكون‌من‌البنيـ ــاملـ ــة‌متكـ ــة،‌‌بـــل‌هي‌منظومـ ــاديميـ أنظمـــة‌الأمن‌‌،‌‌الكوادر‌الأكـ

وجميعها‌تعمل‌بشـكل‌مترابط‌لتشـكيل‌بيئة‌تعليمية‌فعّالة‌قادرة‌‌،‌‌والسـياسـات‌المؤسـسـية،‌‌والخصـوصـية

‌.على‌الاستجابة‌لمتطلبات‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌الجامعي

 تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم العالي

وذلك‌لما‌تتميز‌‌،‌‌أضـحت‌الجامعات‌الحديثة‌من‌أبرز‌البيئات‌الحاضـنة‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشـياء

به‌من‌أنشــــــــــــطة‌متعددة‌تشــــــــــــمل‌التدريس‌والبحث‌العلمي‌والإدارة‌والخدمات‌الطلابية.‌وقد‌أدى‌هذا‌

‌‌‌‌‌‌‌‌التنوع‌في‌الأنشــــــــــــــطـة‌إلى‌ظهور‌تطبيقـات‌عمليـة‌عززت‌من‌تحول‌الجـامعـات‌إلى‌مؤســــــــــــــســـــــــــــــات‌

‌‌‌؛‌‌Zeeshan et al., 2022أكثر‌ذكــاءً‌ومرونــة‌في‌الاســــــــــــــتجــابــة‌لمتطلبــات‌العصــــــــــــــر‌الرقمي‌)

Leong & Letchumanan, 2019حيث‌يتم‌‌،‌‌(.‌من‌بين‌هذه‌التطبيقات‌القاعات‌الدراسية‌الذكية



24 

  

ــور‌والانتباه‌لدى‌الطلبة ــعار‌لقياس‌معدلات‌الحضـ ــتشـ إلى‌جانب‌أنظمة‌العرض‌،‌تزويدها‌بأجهزة‌اسـ

ــرة.‌كما‌تُســــــــهم‌‌ ــورة‌مباشــــــ ــات‌بصــــــ ــطة‌والنقاشــــــ ــراك‌الطلبة‌في‌الأنشــــــ التفاعلي‌التي‌تتيح‌للمعلم‌إشــــــ

المســـتشـــعرات‌المســـتخدمة‌في‌المختبرات‌الجامعية‌في‌مراقبة‌التجارب‌العلمية‌وضـــبطها‌بشـــكل‌آلي‌‌

 ,Chweya & Ibrahimالأمر‌الـذي‌يقلـل‌من‌الأخطـاء‌ويعزز‌جودة‌المخرجـات‌البحثيـة‌)،‌‌دقيق

بل‌امتد‌إلى‌المكتبات‌الجامعية‌‌،‌(.‌ولم‌يتوقف‌دور‌إنترنت‌الأشــياء‌عند‌القاعات‌والمختبرات‌2021

(‌التي‌ســــــهّلت‌عمليات‌‌RFIDمن‌خلال‌تطبيق‌تقنيات‌تحديد‌الهوية‌باســــــتخدام‌الترددات‌الراديوية‌)

سـاعدت‌الأجهزة‌الذكية‌في‌إدارة‌اسـتهلاك‌‌،‌‌تتبع‌الكتب‌وتنظيم‌الإعارة‌والإرجاع‌بكفاءة‌عالية.‌كذلك

حيث‌أتاحت‌أنظمة‌متقدمة‌لمراقبة‌الكهرباء‌والتكييف‌والإضـــــــــــاءة‌بما‌‌،‌الطاقة‌داخل‌الحرم‌الجامعي

؛‌‌Yinka & Chidinma, 2024يحقق‌الاســــــــــــــتخدام‌الأمثل‌للموارد‌ويعزز‌الاســــــــــــــتدامة‌البيئية‌)

Benita et al., 2021م‌العــالي‌‌(.‌وبــذلــك‌يمكن‌القول‌إن‌تطبيقــات‌إنترنــت‌الأشــــــــــــــيــاء‌في‌التعلي

ا‌أوســــــــــــــع‌للبحــث‌العلمي‌وتطوير‌الخــدمــات‌،‌‌أســــــــــــــهمــت‌في‌رفع‌كفــاءة‌التعليم‌والإدارة وفتحــت‌آفــاقــً

 .الجامعية

 دور إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية الجامعية

بل‌يتجاوز‌‌،‌حديثة‌‌تكنولوجيةلا‌يقتصـــــر‌دور‌إنترنت‌الأشـــــياء‌في‌الجامعات‌على‌توفير‌أدوات‌‌

ذلـك‌ليحـدث‌تحولًا‌عميقـاً‌في‌طبيعـة‌البيئـة‌التعليميـة‌ذاتهـا.‌إذ‌إن‌البيـانـات‌التي‌يتم‌جمعهـا‌بصــــــــــــــورة‌‌

ــاً‌لتقديم‌تغذية‌راجعة‌دقيقة‌تســـهم‌في‌تحســـين‌‌ مســـتمرة‌عن‌الطلبة‌وأنشـــطتهم‌الأكاديمية‌تشـــكل‌أســـاسـ

تتيح‌المنصـــــــــات‌الذكية‌للمعلم‌متابعة‌مســـــــــتوى‌تقدم‌‌،‌الأداء‌الفردي‌والجماعي.‌فعلى‌ســـــــــبيل‌المثال

ــيلي‌في‌كل‌مقرر ــكل‌تفصـــ ــتجيب‌‌،‌الطلبة‌بشـــ ــة‌تســـ ــصـــ ــع‌خطط‌علاجية‌مخصـــ مما‌يمكّنه‌من‌وضـــ

ــياء‌على‌البيئة‌المادية‌داخل‌القاعات‌‌ لاحتياجاتهم‌التعليمية‌المتباينة.‌كما‌ينعكس‌أثر‌إنترنت‌الأشــــــــــ
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ــية ــاءة‌ودرجة‌الحرارة‌بما‌يتلاءم‌مع‌أعداد‌الطلبة‌‌،‌الدراســـــــــــ ــبط‌الإضـــــــــــ من‌خلال‌أنظمة‌ذكية‌تضـــــــــــ

الأمر‌الذي‌يوفر‌بيئة‌أكثر‌راحة‌تســــــاعد‌على‌رفع‌مســــــتويات‌التركيز‌والدافعية‌،‌‌والظروف‌المحيطة

أســــــهمت‌أنظمة‌تتبع‌الحضــــــور‌وإدارة‌الامتحانات‌إلكترونياً‌في‌تعزيز‌‌،‌‌نحو‌التعلم.‌وإلى‌جانب‌ذلك

من‌خلال‌تقليل‌فرت‌الغش‌أو‌التلاعب‌في‌العملية‌‌،‌‌الانضــــــــــــباط‌الأكاديمي‌وضــــــــــــمان‌الشــــــــــــفافية

من‌خلال‌،‌التقييمية.‌كما‌دعم‌إنترنت‌الأشـــــــــياء‌توجه‌الجامعات‌نحو‌التعلم‌المدمج‌والتعليم‌عن‌بُعد‌

ليمية‌حتى‌في‌‌توفير‌بيئة‌متكاملة‌تربط‌الفصـول‌الواقعية‌بالافتراضـية‌وتضـمن‌اسـتمرارية‌العملية‌التع

(.‌وبــذلــك‌‌Fragou & Mavroudi, 2020؛‌‌Ali & Nihad, 2021ظــل‌الظروف‌الطــارئــة‌)

يظهر‌دور‌إنترنت‌الأشـــــــــــياء‌كعنصـــــــــــر‌محوري‌في‌بناء‌بيئة‌تعليمية‌جامعية‌ذكية‌تتســـــــــــم‌بالتكيف‌‌

‌والفاعلية‌والاستدامة.

 الًتجاهات الحديثة في توظيف إنترنت الأشياء في الجامعات

تشير‌الاتجاهات‌الحديثة‌في‌توظيف‌إنترنت‌الأشياء‌في‌التعليم‌الجامعي‌إلى‌توسع‌استخدام‌‌

وتحليل‌‌،‌‌عبر‌الدمج‌بين‌إنترنت‌الأشياء‌والذكاء‌الاصطناعي،‌‌الأنظمة‌الذكية‌في‌تحسين‌تجربة‌التعلم

بيئات‌تعليمية‌متكيفة‌،‌‌(Deep Learning)‌‌والتعلم‌العميق،‌‌البيانات‌الضخمة بسنشاء‌ ‌‌بما‌يسمح‌

(Adaptive Learning Environments)قادرة‌على‌تخصيص‌المحتوى‌لكل‌طالب‌على‌حدة‌‌.‌

مثــــــل الحــــــديثــــــة‌ ــالميــــــة‌ العــــ ــات‌ الــــــدراســـــــــــــــــ من‌ العــــــديــــــد‌ ركّزت‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌؛‌ (Meylani, 2024وقــــــد‌

Taruc & De La Cruz, 2024؛‌‌.(Zeeshan et al., 2022على‌أهمية‌الدمج‌بين‌إنترنت‌‌‌‌

وإدارة‌،‌‌في‌تصـــميم‌المقررات‌الجامعية‌التفاعلية (AI) وتقنيات‌الذكاء‌الاصـــطناعي (IoT) الأشـــياء

‌.وتعزيز‌التعلّم‌التعاوني‌عبر‌المنصات‌الرقمية،‌الأنشطة‌الأكاديمية
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التي‌‌ "(Smart Universities) كمـا‌أصــــــــــــــبح‌هنـاك‌اتجـاه‌متنـامٍ‌نحو‌بنـاء‌"الجـامعـات‌الـذكيـة

وتوظيف‌البيـانـات‌‌،‌‌تعتمـد‌على‌تكـامـل‌الأنظمـة‌الرقميـة‌في‌إدارة‌شــــــــــــــؤون‌الطلبـة‌والمرافق‌الأكـاديميـة

‌.المستخلصة‌من‌الأجهزة‌الذكية‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌الأكاديمي‌والإداري‌

تتجه‌المؤســــســــات‌التعليمية‌الحديثة‌إلى‌تبني‌أطر‌معيارية‌عالمية‌‌،‌‌وفي‌ضــــوء‌هذه‌الاتجاهات‌

ــات‌ ــانـــ البيـــ ــة،‌‌لأمن‌ الرقميـــ ــة‌ ــ،‌‌والحوكمـــ ــذكيـــ الـــ ــة‌ ــامعيـــ الجـــ ــات‌ البيئـــ في‌ ــة‌ البيئيـــ ــة‌ ــدامـــ               ةوالاســــــــــــــتـــ

(Benita et al., 2021 ؛Fragou & Mavroudi, 2020.)‌

 المعوقات التي تواجه تطبيق إنترنت الأشياء في الجامعات

إلا‌أن‌تطبيق‌إنترنت‌الأشياء‌في‌الجامعات‌،‌‌تكنولوجيارغم‌الإمكانات‌الكبيرة‌التي‌تتيحها‌هذه‌ال

يواجـه‌جملـة‌من‌التحـديـات‌التي‌قـد‌تحـد‌من‌قـدرتـه‌على‌تحســــــــــــــين‌البيئـة‌التعليميـة.‌ومن‌أبرز‌هـذه‌

،‌الشـبكات‌الذكية،‌مثل‌المسـتشـعرات‌،‌‌التحديات‌الكلفة‌العالية‌المرتبطة‌بتجهيز‌البنية‌التحتية‌اللازمة

‌.وأنظمة‌المعالجة‌القادرة‌على‌التعامل‌مع‌البيانات‌الضخمة

ــة‌في‌الدول‌النامية‌التي‌تعاني‌من‌‌،‌وهذه‌التكاليف‌تمثل‌عبئاً‌على‌ميزانيات‌الجامعات‌ خاصـــــــــــ

‌.محدودية‌الموارد‌

حيث‌يتطلب‌تشـغيل‌وصـيانة‌‌،‌‌كما‌يشـكل‌نقص‌الكفاءات‌البشـرية‌المؤهلة‌أحد‌التحديات‌الكبرى‌

والهندسـة‌الشـبكية.‌ومن‌‌،‌‌الأمن‌السـيبراني،‌‌الأنظمة‌الذكية‌خبرات‌متقدمة‌في‌مجالات‌علوم‌البيانات‌

إذ‌إن‌جمع‌وتحليل‌بيانات‌الطلبة‌‌،‌تبرز‌قضــــــــــــية‌الخصــــــــــــوصــــــــــــية‌والأمن‌المعلوماتي،‌جانب‌آخر

ــتخدام ــوء‌الاسـ ــها‌لمخاطر‌الاختراق‌أو‌سـ ــارمة‌‌،‌‌والمعلمين‌قد‌يعرّضـ ما‌لم‌يتم‌اعتماد‌بروتوكولات‌صـ

‌.(Bashir et al., 2025)‌لحمايتها

حيث‌يواجه‌بعض‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والطلبة‌،‌‌ويضاف‌إلى‌ذلك‌البعد‌الثقافي‌والتنظيمي

مما‌يتطلب‌جهوداً‌مؤسسية‌‌،‌‌صعوبة‌في‌تقبل‌التغيرات‌التكنولوجية‌نتيجة‌قلة‌الوعي‌أو‌مقاومة‌التغيير
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كبيرة‌لتوفير‌التدريب‌وبناء‌ثقافة‌رقمية‌إيجابية.‌كما‌أن‌اياب‌السياسات‌الواضحة‌والأطر‌التشريعية‌‌

بشكل‌‌‌‌كنولوجيا‌المنظمة‌لاستخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌التعليم‌الجامعي‌يمثل‌عائقاً‌أمام‌دمج‌هذه‌الت

‌.(2022،‌ويحد‌من‌إمكانيات‌توظيفها‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية‌)العلواني،‌مستدام

فمـا‌زالـت‌تطبيقـات‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌في‌التعليم‌الجـامعي‌تواجـه‌‌،‌‌أمـا‌على‌صــــــــــــــعيـد‌المعوقـات‌

ا‌في‌الدول‌النامية.‌ومن‌أبرز‌هذه‌المعوقات‌ارتفاع‌‌،‌تحديات‌متعدّدة‌تعيق‌انتشـارها‌الفعلي خصـوصـً

ص‌لتطوير‌الأنظمة‌‌،‌‌وصـــــــــيانتها‌‌تكنولوجيةكلفة‌تجهيز‌البنية‌التحتية‌ال وضـــــــــعف‌التمويل‌المخصـــــــــّ

البشــــــــــــــريـــــة‌المؤهلـــــة‌لإدارة‌وتشــــــــــــــغيـــــل‌هـــــذه‌‌،‌‌الـــــذكيـــــة الكفـــــاءات‌ الحـــــاد‌في‌ إلى‌جـــــانـــــب‌النقص‌

كمـــا‌تبرز‌مشــــــــــــــكلات‌تتعلق‌بضــــــــــــــعف‌الوعي‌التقني‌‌(‌.Bashir et al., 2025)التكنولوجيـــات‌

ممـا‌يخلق‌‌،‌‌والاتجـاهـات‌الســــــــــــــلبيـة‌لـدى‌بعض‌أعضــــــــــــــاء‌هيئـة‌التـدريس‌والطلبـة‌تجـاه‌التحول‌الرقمي

‌.(2023،‌الحربي؛‌2022،‌النجارالذكية‌في‌التعليم‌)مقاومة‌لاستخدام‌الأدوات‌

وتُضــاف‌إلى‌ذلك‌تحديات‌أخلاقية‌وقانونية‌تتعلق‌بحماية‌الخصــوصــية‌وضــمان‌ســرية‌البيانات‌‌

ا‌في‌ظل‌اياب‌التشـــــــــريعات‌الوطنية‌التي‌تنظم‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌في‌‌،‌‌الأكاديمية ــً خصـــــــــوصـــــــ

كما‌أن‌اياب‌الســــياســــات‌ Khalifa & Aljdawi, 2022).؛‌‌(Shahin, 2020البيئات‌التعليمية

المؤســـــســـــية‌الواضـــــحة‌والدعم‌الإداري‌الفعّال‌يمثل‌أحد‌أكبر‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌قدرة‌الجامعات‌‌

‌.على‌دمج‌إنترنت‌الأشياء‌ضمن‌استراتيجياتها‌التعليمية‌طويلة‌المدى

تبرز‌الحاجة‌إلى‌تبني‌اتجاه‌اسـتراتيجي‌مؤسـسـي‌جديد‌يهدف‌إلى‌تحويل‌هذه‌‌،‌‌من‌ناحية‌أخرى‌

،‌من‌خلال‌الاســــــتثمار‌في‌التدريب‌المســــــتمر‌لأعضــــــاء‌هيئة‌التدريس،‌المعوقات‌إلى‌فرت‌تطوير

ــركات‌التكنولوجيا‌التعليمية ــراكات‌مع‌شـــــ ــريعات‌‌،‌‌(EdTech Companies)‌‌وبناء‌شـــــ وتطوير‌تشـــــ

‌.مرنة‌تدعم‌الحوكمة‌الرقمية‌وتضمن‌الاستخدام‌الآمن‌للتقنيات‌الحديثة
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كما‌توصـــي‌الأدبيات‌الحديثة‌بضـــرورة‌دعم‌البحث‌العلمي‌التطبيقي‌في‌مجال‌إنترنت‌الأشـــياء‌‌

ــياغة‌نماذج‌محلية‌تتناســــــــــــب‌مع‌واقع‌الجامعات‌العربية‌وظروفها‌،‌‌في‌التعليم ــهم‌في‌صــــــــــ بما‌يُســــــــــ

‌Saeed et al., 2021).؛‌(‌Taruc & De La Cruz, 2024الاقتصادية‌والتكنولوجية

بل‌يحتاج‌إلى‌ر ية‌شمولية‌‌،‌‌فسن‌تجاوز‌التحديات‌الحالية‌لا‌يتطلب‌حلولًا‌تقنية‌فحسب‌،‌‌وبذلك

ــتدامة‌تطبيقات‌إنترنت‌‌،‌‌الإداري‌،‌‌تجمع‌بين‌التطوير‌التقني ــســــي‌يضــــمن‌اســ والتربوي‌في‌إطار‌مؤســ

‌.الأشياء‌في‌التعليم‌الجامعي

 الدراسات السابقة ذات الصلة :  ثانياا 

ــة‌توظيف‌تقنيات‌‌ ــنوات‌الأخيرة‌اهتمامًا‌متزايدًا‌من‌الباحثين‌العرب‌والأجانب‌بدراســــــ عرفت‌الســــــ

وبناءً‌على‌ذلك‌ســيتم‌اســتعراض‌الدراســات‌ذات‌الصــلة‌‌،‌(‌في‌التعليم‌الجامعيIoTإنترنت‌الأشــياء‌)

‌:‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌على‌النحو‌الآتي

إلى‌التعرف‌على‌‌،‌‌وهي‌دراســــــة‌مراجعة‌ذات‌طابع‌عالمي‌‌Meylani (2024)دراســــــة‌‌هدفت‌

وذلـك‌من‌خلال‌تحليـل‌‌،‌‌درجـة‌توظيف‌تكنولوجيـات‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌في‌بنـاء‌بيئـات‌تعليميـة‌ذكيـة

خبرات‌وتجارب‌عدد‌من‌الجامعات‌العالمية.‌واعتمدت‌الدراسـة‌المنهج‌الوصـفي‌التحليلي‌في‌مراجعة‌‌

الأدبيات‌ذات‌الصـلة.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌إنترنت‌الأشـياء‌يسـهم‌في‌تعزيز‌التفاعل‌والتعلّم‌التشـاركي‌‌

ــمن‌الحرم‌الجامعي‌ال ــين‌كفاءة‌إدارة‌الموارد‌الجامعية‌ضــــ مع‌التنبيه‌إلى‌تحديات‌تتعلق‌‌،‌‌ذكيوتحســــ

‌.بالخصوصية‌والأمن‌السيبراني

(‌واقع‌اســـــــــتخدام‌‌2024تناولت‌الحارثي‌)،‌وفي‌دراســـــــــة‌أُجريت‌في‌المملكة‌العربية‌الســـــــــعودية

والكشــــف‌عن‌المعوّقات‌التي‌تحد‌‌،‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشــــياء‌من‌وجهة‌نظر‌طالبات‌جامعة‌الطائف

إضــــــــــافة‌إلى‌التعرف‌على‌الفروق‌في‌درجة‌الاســــــــــتخدام‌والمعوّقات‌تبعًا‌لمتغيري‌‌،‌من‌اســــــــــتخدامها
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وطبّقت‌اســـتبانة‌مكوّنة‌‌،‌التخصـــص‌والمســـتوى‌الدراســـي.‌اعتمدت‌الدراســـة‌المنهج‌الوصـــفي‌المســـحي

(‌طالبة‌من‌طالبات‌جامعة‌الطائف.‌وأظهرت‌نتائج‌الدراســة‌أن‌‌411من‌محورين‌على‌عينة‌بلغت‌)

ــة ــياء‌جاءت‌منخفضـــــــــــ ــتخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشـــــــــــ في‌حين‌ظهرت‌المعوّقات‌بدرجة‌‌،‌‌درجة‌اســـــــــــ

ال‌لهـذه‌التطبيقـات‌في‌البيئـة‌‌،‌‌متوســــــــــــــطـة ممـا‌يشــــــــــــــير‌إلى‌وجود‌تحـديـات‌تحول‌دون‌التوظيف‌الفعـّ

ــتخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌‌ ــائية‌في‌درجة‌اســــــ الجامعية.‌كما‌بينت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــــ

ولمتغير‌المســتوى‌الدراســي‌لصــالح‌‌،‌الأشــياء‌تُعزى‌لمتغير‌التخصــص‌لصــالح‌التخصــصــات‌العلمية

ــ ــتويات‌الدراســـــ ــائية‌في‌المعوّقات‌تُعزى‌‌،‌ية‌المتقدمةالمســـــ في‌حين‌لم‌تظهر‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـــــ

‌للتخصص‌أو‌المستوى‌الدراسي.‌

الإمكانيات‌التي‌توفرها‌تقنيات‌‌،‌‌‌‌وهي‌دراســة‌نظرية،‌ ‌Sajja et al . (2023)دراســة‌أجريت‌و‌

ــة‌أن‌‌ ــم‌بالتكيف‌والتخصــــــــيص.‌وقد‌أظهرت‌الدراســــــ ــياء‌في‌بناء‌بيئات‌تعلم‌ذكية‌تتســــــ إنترنت‌الأشــــــ

اســـتخدام‌أجهزة‌اســـتشـــعار‌ذكية‌لتحليل‌تفاعل‌الطلبة‌وســـلوكياتهم‌يتيح‌تصـــميم‌اســـتراتيجيات‌تعليمية‌‌

لفة.‌كما‌أشــــــــــارت‌الدراســــــــــة‌إلى‌أن‌دمج‌‌دقيقة‌تتناســــــــــب‌مع‌الفروق‌الفردية‌والأنماط‌المعرفية‌المخت

إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌مع‌تقنيـات‌الـذكـاء‌الاصــــــــــــــطنـاعي‌يرفع‌من‌فعـاليـة‌التعلّم‌من‌خلال‌تقـديم‌محتوى‌‌

ــرورة‌تطوير‌بنية‌تحليل‌بيانات‌قوية‌في‌‌،‌‌تعليمي‌متجدد‌قائم‌على‌البيانات‌الحقيقية وأكدت‌على‌ضــــ

‌.الذكية‌المؤسسات‌التعليمية‌كشرط‌أساسي‌لتطبيق‌هذه‌النماذج

(‌واقع‌توظيف‌‌2023تناولت‌الحربي‌وألطف‌)،‌‌وفي‌دراســــــــــة‌أُجريت‌في‌الجامعات‌الســــــــــعودية

ــة‌‌ إنترنت‌الأشـــــــياء‌في‌العملية‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــــاء‌هيئة‌التدريس.‌اســـــــتخدمت‌الدراســـــ

وبيّنت‌النتائج‌أن‌درجة‌استعداد‌،‌عضو‌هيئة‌تدريس‌‌382المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌واستبانة‌شملت‌

بينما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌درجة‌توظيف‌‌،‌الجامعات‌السـعودية‌لتوظيف‌إنترنت‌الأشـياء‌كانت‌متوسـطة
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إنترنت‌الأشــياء‌في‌العملية‌التعليمية‌جاءت‌بدرجة‌عالية.‌كما‌أظهرت‌الدراســة‌وجود‌معوقات‌تحول‌‌

‌.دون‌توظيف‌إنترنت‌الأشياء‌في‌العملية‌التعليمية

دراسة‌في‌الجامعات‌المصرية‌هدفت‌إلى‌التعرف‌على‌اتجاهات‌أعضاء‌‌ (2022) أجرى‌يونس

ــتناد‌إلى‌نموذج‌‌ ــياء‌في‌التعليم‌الجامعي‌بالاســـــــ ــتخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشـــــــ هيئة‌التدريس‌نحو‌اســـــــ

اســتخدم‌المنهج‌الوصــفي‌وطبّق‌اســتبانة‌‌ (UTAUT). النظرية‌الموحدة‌لقبول‌واســتخدام‌التكنولوجيا

عضــو‌هيئة‌تدريس‌من‌مختلف‌الجامعات.‌وأظهرت‌النتائج‌اتجاهات‌إيجابية‌عالية‌نحو‌‌ 782على‌‌

‌مع‌وجود‌بعض‌العوائق‌الفنية‌المرتبطة‌بضعف‌التدريب.‌،‌استخدام‌هذه‌التقنيات‌

ــعودية،‌أجرى‌العلواني‌) ــتكشـــاف‌الفرت‌2022وفي‌المملكة‌العربية‌السـ ــة‌هدفت‌إلى‌اسـ (‌دراسـ

والتحديات‌المتعلقة‌بتوظيف‌إنترنت‌الأشـــــياء‌في‌الجامعات‌الســـــعودية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــاء‌هيئة‌‌

التدريس،‌اعتمدت‌الدراسـة‌على‌المنهج‌الوصـفي‌التحليلي،‌واسـتخدمت‌أداة‌الاسـتبانة‌لجمع‌البيانات،‌‌

(‌عضـو‌هيئة‌تدريس‌من‌جامعات‌سـعودية‌متعددة.‌وأظهرت‌23حيث‌طُبّقت‌على‌عينة‌مكوّنة‌من‌)

ا‌واعدة‌في‌ترشـــــــــيد‌الطاقة‌وتحســـــــــين‌إدارة‌المرافق‌ نتائج‌الدراســـــــــة‌أن‌إنترنت‌الأشـــــــــياء‌يوفر‌فرصـــــــــً

‌.‌الجامعية،‌في‌حين‌تواجه‌عملية‌توظيفه‌تحديات‌تتعلق‌بضعف‌البنية‌التحتية‌والأمن‌السيبراني

(‌على‌تحليل‌جاهزية‌أعضــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعة‌حائل‌‌2022ركزت‌دراســــة‌الرشــــيدي‌)و‌

معتمدة‌على‌المنهج‌الوصــــفي‌التحليلي‌‌،‌‌تجاه‌اســــتخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشــــياء‌في‌العملية‌التعليمية

‌‌التكنولوجيات‌وأداة‌الاستبانة.‌وبينت‌النتائج‌أن‌غالبية‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌لديهم‌معرفة‌سطحية‌ب

ــياء،‌الرقمية‌الحديثة وأن‌هذه‌المعرفة‌لم‌تُترجم‌إلى‌ممارســــات‌فعلية‌داخل‌،‌‌بما‌في‌ذلك‌إنترنت‌الأشــ

الصـفوف‌الدراسـية‌بسـبب‌نقص‌التدريب‌والدعم‌المؤسـسـي.‌كما‌أظهرت‌الدراسـة‌أن‌ضـعف‌المحتوى‌‌
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،‌‌تكنولوجيــا‌التــدريبي‌الموجــه‌للكوادر‌الأكــاديميــة‌يعــد‌من‌أكبر‌العوائق‌التي‌تحول‌دون‌تبني‌هــذه‌ال

‌حيث‌لا‌تتوفر‌ورش‌تدريبية‌كافية‌ولا‌موارد‌تعليمية‌داعمة.‌

(‌درجة‌تقبّل‌أعضــاء‌الهيئة‌التدريســية‌‌2022تناولت‌الحويطي‌)،‌وفي‌دراســة‌أُجريت‌في‌الأردن

ــتخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصــــــــطناعي‌في‌ضــــــــوء‌النظرية‌الموحدة‌لقبول‌‌ في‌الجامعات‌الأردنية‌لاســــــ

هدفت‌الدراســة‌إلى‌الكشــف‌عن‌مســتوى‌القبول‌والعوامل‌المؤثرة‌‌ (UTAUT). واســتخدام‌التكنولوجيا

في‌تبنّي‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصـطناعي‌في‌التعليم‌الجامعي‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـاء‌الهيئة‌التدريسـية.‌‌

وطُبّقت‌أداة‌الاســــتبانة‌على‌عينة‌من‌أعضــــاء‌الهيئة‌‌،‌اســــتخدمت‌الدراســــة‌المنهج‌الوصــــفي‌التحليلي

التدريسـية‌‌‌‌التدريسـية‌في‌عدد‌من‌الجامعات‌الأردنية.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌مسـتوى‌تقبّل‌أعضـاء‌الهيئة

ــطناعي‌جاء‌بدرجة‌متوســـــطة‌إلى‌مرتفعة ــتخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصـــ مع‌وجود‌تأثير‌واضـــــح‌‌،‌لاســـ

مما‌يؤكد‌،‌والدعم‌المؤســســي‌في‌تشــكيل‌اتجاهات‌القبول،‌‌وســهولة‌الاســتخدام،‌لعوامل‌الأداء‌المتوقع

‌.أهمية‌تهيئة‌البيئة‌الجامعية‌الداعمة‌للتقنيات‌الذكية‌في‌التعليم‌العالي

(‌إلى‌تحليل‌تجارب‌الجامعات‌العربية‌والعالمية‌في‌مجال‌‌2022هدفت‌دراســـــــة‌عبد‌المختار‌)و‌

مع‌التركيز‌على‌العوامل‌التي‌ساهمت‌في‌نجاح‌أو‌فشل‌،‌توظيف‌إنترنت‌الأشياء‌في‌التعليم‌العالي

ــياء‌اعتمدت‌على‌‌ ــات‌التي‌نجحت‌في‌تطبيق‌إنترنت‌الأشـ ــسـ ــة‌أن‌المؤسـ هذه‌التجارب.‌وبينت‌الدراسـ

وتنمية‌المهارات‌الرقمية‌لأعضـــــــــاء‌هيئة‌‌،‌‌خطط‌اســـــــــتراتيجية‌متكاملة‌شـــــــــملت‌تحديث‌البنية‌التحتية

ــتمرار.‌في‌المقابل،‌التدريس ــاء‌وحدات‌دعم‌فني‌تعمل‌باســـــــــــ فشـــــــــــــلت‌بعض‌الجامعات‌في‌‌،‌وإنشـــــــــــ

نتيجة‌اياب‌الر ية‌المؤســـســـية‌ونقص‌التمويل‌والخبرات.‌كما‌أشـــارت‌‌‌تكنولوجياالاســـتفادة‌من‌هذه‌ال

ســـــــــــــة‌إلى‌أن‌الجامعات‌الأردنية‌بحاجة‌إلى‌تطوير‌بيئاتها‌التنظيمية‌والتشـــــــــــــغيلية‌لاســـــــــــــتيعاب‌‌الدرا
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‌‌تكنولوجيــةالتحولات‌الرقميــة.‌وقــد‌أكــدت‌على‌أهميــة‌التخطيط‌المســــــــــــــبق‌والتكــامــل‌بين‌الجوانــب‌ال

‌.والإدارية‌لضمان‌تبني‌فعّال‌ومستدام‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌البيئة‌التعليمية‌الأردنية

ــة‌خليفـة‌والجـدواوي‌)بينمـا‌‌ (‌على‌البعـد‌الأمني‌في‌توظيف‌تقنيـات‌إنترنـت‌‌2022ركزت‌دراســــــــــــ

وموثوقيتها.‌وقد‌‌‌التكنولوجيات‌واعتبرته‌شـرطًا‌أسـاسـيًا‌لضـمان‌اسـتدامة‌هذه‌،‌الأشـياء‌داخل‌الجامعات‌

،‌مثل‌تشـــفير‌البيانات‌وتحديد‌صـــلاحيات‌الوصـــول،‌‌بيّنت‌الدراســـة‌أن‌اياب‌أنظمة‌الأمن‌الســـيبراني

يُعد‌من‌أبرز‌التحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌إنترنت‌الأشـياء‌في‌المؤسـسـات‌التعليمية.‌وأشـارت‌إلى‌أن‌‌

ــية‌التي‌‌،‌هذا‌الضــــعف‌لا‌يقتصــــر‌على‌الجانب‌التقني‌فقط ــســ ــات‌المؤســ ــياســ بل‌يمتد‌إلى‌اياب‌الســ

ــة‌نُ‌ فـذت‌في‌‌تحكم‌آليـات‌جمع‌وتحليـل‌البيـانـات‌داخـل‌البيئـة‌الجـامعيـة.‌وعلى‌الرغم‌من‌أن‌الـدراســــــــــــ

حيث‌تعاني‌الجامعات‌من‌فجوات‌مشــــابهة‌‌،‌‌إلا‌أن‌نتائجها‌تنطبق‌على‌الســــياق‌الأردني،‌‌الســــعودية

‌في‌الأمن‌السيبراني

(‌دراســة‌تحليلية‌نقدية‌هدفت‌إلى‌اســتشــراف‌مســتقبل‌توظيف‌إنترنت‌‌2019قدّمت‌عبد‌الرزاق‌)

الأشياء‌في‌التعليم‌الجامعي‌العربي،‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌المنهج‌التحليلي‌النقدي‌من‌خلال‌مراجعة‌‌

ــة‌ع ــلة‌بالتكنولوجيا‌وتطبيقاتها‌التعليمية.‌ركزت‌الدراســـــــ لى‌إبراز‌‌وتحليل‌الأدبيات‌العلمية‌ذات‌الصـــــــ

الفرت‌التي‌تتيحهـا‌تقنيـات‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌في‌تعزيز‌التفـاعـل‌الأكـاديمي،‌وتطوير‌البنيـة‌التحتيـة‌‌

ــســـات‌الجامعية،‌إلى‌جانب‌تحليل‌المخاطر‌والتحديات‌‌ ــين‌إدارة‌الموارد‌داخل‌المؤسـ التعليمية،‌وتحسـ

من‌السـيبراني،‌وارتفاع‌‌المصـاحبة‌لتوظيف‌هذه‌التقنية،‌ولا‌سـيما‌القضـايا‌المرتبطة‌بالخصـوصـية‌والأ

ــور‌‌ ــة‌إلى‌طرح‌تصـــ ــرية‌المؤهلة.‌وخلصـــــت‌الدراســـ كلفة‌التجهيزات‌التكنولوجية،‌ونقص‌الكوادر‌البشـــ

ــياســــات‌واضــــحة‌لحماية‌البيانات،‌وتخصــــيص‌ميزانيات‌مســــتدامة‌‌ ــتقبلي‌يؤكد‌ضــــرورة‌وضــــع‌ســ مســ
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لتطوير‌البنية‌التحتية،‌ودمج‌مســاقات‌تعليمية‌متخصــصــة‌في‌التكنولوجيا‌الذكية‌ضــمن‌برامج‌إعداد‌

 .المعلمين

(‌إلى‌اســتكشــاف‌مفهوم‌إنترنت‌الأشــياء‌وخصــائصــه‌ومجالات‌‌2019وهدفت‌دراســة‌الدهشــان‌)

تطبيقـــه‌في‌المجـــال‌التعليمي،‌مع‌التركيز‌على‌المبررات‌التي‌تـــدعو‌إلى‌توظيف‌هـــذه‌التقنيـــة‌في‌‌

تطوير‌الخدمات‌والأنشـــــــــــــطة‌التعليمية،‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌المنهج‌الوصـــــــــــــفي‌التحليلي‌من‌خلال‌

ــياء‌يمثل‌‌تحليل‌الأد‌ ــة‌أن‌إنترنت‌الأشـــ ــابقة‌ذات‌العلاقة.‌وأظهرت‌نتائج‌الدراســـ ــات‌الســـ بيات‌والدراســـ

توجهًا‌تقنيًا‌واعدًا‌يمكن‌أن‌يســــــــــهم‌في‌تحســــــــــين‌كفاءة‌العملية‌التعليمية‌وبناء‌بيئات‌تعلم‌ذكية‌أكثر‌‌

وديــة‌‌فــاعليــة،‌إلا‌أن‌تطبيقــه‌مــا‌يزال‌يواجــه‌تحــديــات‌تتعلق‌بضــــــــــــــعف‌البنيــة‌التحتيــة‌التقنيــة،‌ومحــد‌

الجاهزية‌المؤســـــــســـــــية،‌وقضـــــــايا‌أمن‌البيانات.‌وأكدت‌الدراســـــــة‌في‌ضـــــــوء‌نتائجها‌أهمية‌التخطيط‌‌

المســبق،‌وبناء‌ســياســات‌واضــحة،‌وتوفير‌المتطلبات‌التقنية‌والتنظيمية‌اللازمة‌لدعم‌توظيف‌إنترنت‌‌

 .الأشياء‌في‌التعليم‌بصورة‌فعّالة‌ومستدامة

(‌في‌دراسته‌دور‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌جودة‌العملية‌‌2019واستعرض‌الأكلبي‌)

التعليمية،‌خاصـة‌من‌حيث‌تسـهيل‌التفاعل‌بين‌الطالب‌والمعلم،‌وإتاحة‌فرت‌للتعلم‌الذاتي،‌وتعزيز‌‌

تبانة‌‌المتابعة‌الأكاديمية،‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌المنهج‌الوصــــــفي‌التحليلي،‌حيث‌اســــــتخدم‌أداة‌الاســــــ

لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌من‌أعضـــــــاء‌الهيئة‌التعليمية.‌وأوضـــــــحت‌نتائج‌الدراســـــــة‌أن‌اســـــــتخدام‌هذه‌‌

التقنية‌يؤدي‌إلى‌تحســـــــين‌الأداء‌الإداري،‌ويقلل‌من‌الأ باء‌الروتينية‌على‌أعضـــــــاء‌هيئة‌التدريس،‌

ما‌بينت‌الدراســة‌‌من‌خلال‌أنظمة‌الحضـــور‌الذكية،‌وتتبع‌أداء‌الطلبة،‌وتوفير‌تغذية‌راجعة‌فورية.‌ك

ــاء‌الهيئة‌التعليمية‌لديهم‌إدراك‌جيد‌لمزايا‌هذه‌التقنية،‌إلا‌أنهم‌عبّروا‌‌ ــاركين‌من‌أعضـ أن‌معظم‌المشـ

‌.في‌الوقت‌نفسه‌عن‌مخاوف‌تتعلق‌بالخصوصية‌وضعف‌البنية‌التحتية
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 التعقيب على الدراسات السابقة

: من حيث الهدف  أولًا

 Taruc & De ؛‌ (Meylani, 2024اتفقت‌الدراســــة‌الحالية‌مع‌عدد‌من‌الدراســــات‌الســــابقة‌مثل

La Cruz, 2024؛ Zeeshan et al., 2022؛ Benita et al., 2021؛ Fragou & 

Mavroudi, 2020.) في‌التركيز‌على‌أهميــة‌دمج‌تقنيــات‌إنترنــت‌الأشــــــــــــــيــاء‌في‌تطوير‌البيئــة‌‌

ــافة‌إلى‌إبراز‌دور‌هذه‌التقنيات‌‌ ــين‌كفاءة‌الأنظمة‌الأكاديمية‌والإدارية،‌إضـ التعليمية‌الجامعية‌وتحسـ

في‌تعزيز‌التعلم‌الذكي‌وتحســـــــــين‌تجربة‌كل‌من‌الطالب‌والمعلم‌داخل‌الحرم‌الجامعي.‌في‌المقابل،‌‌

راســـة‌الحالية‌عن‌بعض‌الدراســـات‌التي‌ركزت‌على‌التحليل‌التقني‌البحت‌لتقنيات‌إنترنت‌‌اختلفت‌الد‌

ــياء،‌مثل ــبت‌اهتمامات‌‌ Khalifa & Aljdawi, 2022)؛(Bashir et al., 2025 الأشــ ،‌إذ‌انصــ

تلك‌الدراســـــــات‌على‌الجوانب‌التقنية‌والأمن‌الســـــــيبراني‌دون‌التوســـــــع‌في‌الأبعاد‌التربوية‌والتعليمية،‌‌

ا‌يجمع‌بين‌البعـدين‌التقني‌والتربوي‌في‌إطـار‌‌بينمـا جـاءت‌الـدراســـــــــــــــة‌الحـاليـة‌لتتبنّى‌منظورًا‌تكـامليـً

 .شامل‌لتحسين‌البيئة‌التعليمية

 ثانياا: من حيث المنهجية

 Zeeshan et ؛ (Taruc & De La Cruz, 2024تشــــابهت‌الدراســــة‌الحالية‌مع‌دراســــات‌مثل

al., 2022؛‌‌.(Saeed et al., 2021في‌اعتماد‌المنهج‌الوصـــــفي‌التحليلي‌لدراســـــة‌أثر‌توظيف‌‌

 & Leong) إنترنــت‌الأشــــــــــــــيــاء‌في‌التعليم‌العــالي.‌في‌حين‌اختلفــت‌عن‌دراســـــــــــــــات‌أخرى‌مثــل

Letchumanan, 2019‌‌‌.‌)ــعار‌‌ ــتشــــ ــة‌أثر‌تقنيات‌الاســــ ــتخدمت‌المنهج‌التجريبي‌لدراســــ التي‌اســــ

الـذكيـة‌في‌بيئـات‌تعليميـة‌محـددة،‌وهو‌مـا‌يعكس‌اختلاف‌طبيعـة‌الأهـداف‌والســــــــــــــيـاقـات‌البحثيـة‌بين‌‌

 .هذه‌الدراسات‌والدراسة‌الحالية
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 ثالثاا: من حيث أدوات الدراسة

 ؛(Ibrahim & Shorub, 2020 اتفقت‌الدراســـــــــة‌الحالية‌مع‌عدد‌من‌الدراســـــــــات‌الســـــــــابقة‌مثل

Benita et al., 2021؛ .( Fragou & Mavroudi, 2020 في‌استخدام‌الاستبانة‌بوصفها‌أداة‌

ــياء‌في‌الجامعات.‌في‌المقابل،‌اختلفت‌مع‌‌ ــة‌لجمع‌البيانات‌المتعلقة‌بواقع‌تطبيق‌إنترنت‌الأشــ رئيســ

التي‌اعتمدت‌على‌المقابلات‌شـــبه‌المنظمة‌كأداة‌نو ية‌‌ (Meylani, 2024) بعض‌الدراســـات‌مثل

ــة‌الحـاليـة‌الأداة‌الكميـة‌لملاءمتهـا‌‌ لـت‌الـدراســــــــــــ لفهم‌التحـديـات‌التقنيـة‌من‌منظور‌إداري،‌بينمـا‌فضــــــــــــــّ

 .لطبيعة‌مجتمع‌الدراسة‌وأهدافها

 رابعاا: من حيث عينة الدراسة

ــابهت‌الدراســـــة‌الحالية‌مع‌دراســـــات‌مثل  ,.Saeed et al ؛ (Khalifa & Aljdawi, 2022 تشـــ

ــفهم‌‌ Taruc & De La Cruz, 2024). ؛2021 ــاء‌هيئة‌التدريس‌بوصــــ التي‌ركزت‌على‌أعضــــ

ــة،‌لكونهم‌الفاعل‌الأســـــــــاس‌في‌توظيف‌التكنولوجيات‌التعليمية‌داخل‌البيئة‌‌ ــة‌للدراســـــــ العينة‌الرئيســـــــ

 ,.Benita et al ؛ (Bashir et al., 2025 الجامعية.‌في‌حين‌اختلفت‌عن‌دراسـات‌أخرى‌مثل

 .التي‌تناولت‌الإداريين‌أو‌مطوري‌الأنظمة‌التقنية‌كعينة‌أساسية‌للتحليل(‌.2021

ا: ما يميز الدراسة الحالية  خامسا

ــياق‌الجغرافي‌الأردني،‌حيث‌تناولت‌‌ ــابقة‌بتطبيقها‌في‌الســ ــات‌الســ ــة‌الحالية‌عن‌الدراســ تتميّز‌الدراســ

ــابقة‌على‌‌ ــات‌الســــ ــياء‌في‌الجامعات‌الأردنية،‌بينما‌ركزت‌معظم‌الدراســــ ــتخدام‌إنترنت‌الأشــــ واقع‌اســــ

 ,Taruc & De La Cruz) ،‌والفلبين(Meylani, 2024) بيئات‌أكاديمية‌مختلفة‌مثل‌ماليزيا

 (Fragou & Mavroudi, 2020). ،‌واليونان(Zeeshan et al., 2022) ،‌وباكستان(‌‌2024

ــة‌الحـاليـة‌بتبنيهـا‌منظورًا‌تكـامليًـا‌يجمع‌بين‌البعـد‌التقني‌والبعـد‌التربوي‌في‌تحليـل‌‌ كمـا‌تتميز‌الـدراســــــــــــ
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واقع‌تطبيق‌إنترنت‌الأشــياء،‌وباعتمادها‌على‌آراء‌أعضــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌البيئة‌الجامعية‌العربية‌‌

المحلية،‌الأمر‌الذي‌يســـهم‌في‌ســـد‌فجوة‌بحثية‌في‌الأدبيات‌العربية‌ويوفر‌إطارًا‌علميًا‌يمكن‌الإفادة‌‌

 .منه‌في‌تطوير‌السياسات‌التعليمية‌الرقمية‌في‌الجامعات‌الأردنية
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 : الفصل الثالث
 والإجراءات( )الطريقة  منهجية الدراسة

وأداة‌جمع‌البيانات‌وإجراءات‌،‌‌ومجتمعها‌وعينتها،‌يعرض‌الفصـل‌المنهج‌المسـتخدم‌في‌الدراسـة

ــدقها‌وثباتها ــاليب‌‌،‌‌التحقق‌من‌صــــــ ــيح‌الخطوات‌الإجرائية‌لتطبيق‌الدراســــــــة‌والأســــــ إلى‌جانب‌توضــــــ

ــاملة‌‌ ــحة‌وشــــــــ ــورة‌واضــــــــ الإحصــــــــــائية‌المعتمدة‌لتحليل‌البيانات.‌ويهدف‌هذا‌العرض‌إلى‌تقديم‌صــــــــ

للإجراءات‌العلميــة‌التي‌اتبعتهــا‌البــاحثــة‌بمــا‌يعزز‌من‌موثوقيــة‌النتــائج‌ويســــــــــــــهم‌في‌تحقيق‌أهــداف‌‌

 .الدراسة

 منهج الدراسة

إذ‌يتيح‌هذا‌المنهج‌وصف‌،‌‌اعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لملاءمته‌لطبيعة‌أهدافها

ــين‌البيئة‌التعليمية‌في‌الجامعات‌الأردنية ــياء‌في‌تحســـــــــ ــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــــــ وتحليل‌آراء‌‌،‌‌واقع‌اســـــــــ

‌واستخلات‌النتائج‌المرتبطة‌بمتغيرات‌الدراسة.‌،‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌حوله

 مجتمع الدراسة

ــاء‌هيئة‌التدريس‌العاملين‌في‌الجامعات‌الأردنية‌‌ ــة‌الحالي‌من‌جميع‌أعضـ يتكوّن‌مجتمع‌الدراسـ

(‌عضــــــو‌‌13,906والبالغ‌عددهم‌تقريبًا‌)،‌‌(2024/2025الحكومية‌والخاصـــــــة‌في‌العام‌الجامعي‌)

(.‌‌2024وذلك‌اســــــتنادًا‌إلى‌إحصــــــائيات‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌الأردنية‌)،‌هيئة‌تدريس

أســتاذ‌‌،‌أســتاذ‌مشــارك،‌ويشــمل‌هذا‌المجتمع‌أعضــاء‌هيئة‌التدريس‌بمختلف‌الرتب‌الأكاديمية‌)أســتاذ‌

ــبين‌إلى‌الجامعات‌الأردنية‌في‌مختلف‌مناطق‌‌ ــصـــــات‌العلمية‌والإنســـــانية‌المنتســـ مســـــاعد(‌والتخصـــ

‌الجنوب(.،‌الوسط،‌‌المملكة‌)الشمال
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 عينة الدراسة

الدراسة‌بطريقة‌متيسّرة‌) (‌‌375وبلغ‌عددها‌)،‌‌(Convenient Samplingتم‌اختيار‌عينة‌

نوع‌الجامعة‌‌،‌‌بحيث‌تمثل‌فئات‌متنوعة‌من‌حيث‌الجنس‌،‌‌عضو‌هيئة‌تدريس‌من‌الجامعات‌الأردنية

الناحية‌‌،‌‌)حكومية/خاصة( من‌ كافيًا‌ العينة‌ من‌ الحجم‌ هذا‌ ويُعد‌ )علمية/إنسانية(.‌ الكلية‌ ونوع‌

‌‌(‌Krejcie & Morgan, 1970)وذلك‌وفقًا‌لجدول‌كريجسي‌ومورغان،‌‌الإحصائية‌لتمثيل‌مجتمع‌الدراسة

إذ‌يشير‌الجدول‌إلى‌أن‌العينة‌المناسبة‌لمجتمع‌يتراوح‌‌،‌‌لتحديد‌أحجام‌العينات‌في‌الدراسات‌المسحية

فسن‌حجم‌العينة‌المستخدم‌في‌‌،‌(‌مفحوصًا.‌وبناءً‌عليه370(‌فرد‌تبلغ‌نحو‌)10000–‌8000بين‌)

 .الدراسة‌يُعد‌مناسبًا‌لتحقيق‌أهدافها‌ويعزز‌من‌دقة‌النتائج‌وقابليتها‌للتعميم

أسـتاذ‌‌،‌أسـتاذ‌مشـارك،‌وضـمّت‌العينة‌أعضـاء‌هيئة‌تدريس‌من‌مختلف‌الرتب‌الأكاديمية‌)أسـتاذ‌

بما‌يعكس‌التنوع‌في‌الخلفيات‌الأكاديمية‌والخبرات‌التدريسية.‌‌،‌‌ومن‌كليات‌علمية‌وإنسانية،‌‌مساعد(

ــائية ــبًا‌من‌الناحية‌الإحصـــ ــة‌ويعزز‌من‌‌،‌‌ويُعد‌حجم‌العينة‌مناســـ إذ‌يوفّر‌تمثيلًا‌كافيًا‌لمجتمع‌الدراســـ

 .إمكانية‌تعميم‌النتائج

التوزيع‌المتوقع‌‌ (1-3) يبيّن‌الجدول،‌‌ولتوضــيح‌الخصــائص‌الديموغرافية‌الأولية‌لعينة‌الدراســة

 .ونوع‌الكلية،‌نوع‌الجامعة،‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌وفق‌متغيرات‌الجنس

 ( 1-3) جدولال
 متغيرات الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئوية 

  % النسبة التكرار  الفئات  المتغير 

 57.6 ‌216ذكر الجنس 
 42.4 159 أنثى‌

 27.5 103 إنساني نوع التخصص 
 72.5 272 علمي

 70.9 266 خاصة‌ الجامعة 
 29.1 109 حكومية

 100 375 المجموع 
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،‌أن‌غالبية‌أفراد‌عينة‌الدراســــــة‌من‌أعضــــــاء‌هيئة‌التدريس‌هم‌من‌الذكور(‌‌1-3)يبين‌الجدول‌‌

%(.‌ويعكس‌هذا‌التوزيع‌ميلًا‌‌42.4%(‌مقارنة‌بالإناث‌اللواتي‌شــــكّلن‌)57.6حيث‌بلغت‌نســــبتهم‌)

ا‌‌،‌‌وهو‌اتجاه‌يظهر‌في‌عدد‌من‌الجامعات‌الأردنية،‌‌نحو‌زيادة‌تمثيل‌الذكور‌ضــمن‌العينة خصــوصــً

 .في‌بعض‌التخصصات‌الأكاديمية

وهي‌نسـبة‌‌،‌‌%(72.5كما‌يظهر‌الجدول‌أن‌نسـبة‌المشـاركين‌من‌التخصـصـات‌العلمية‌بلغت‌)

%(‌فقط.‌ويدل‌27.5مرتفعة‌مقارنةً‌بالمشــــاركين‌من‌التخصــــصــــات‌الإنســــانية‌الذين‌بلغت‌نســــبتهم‌)

مما‌قد‌يؤثر‌في‌طبيعة‌تصــوراتهم‌‌،‌‌ذلك‌على‌أن‌غالبية‌المســتجيبين‌ينتمون‌إلى‌تخصــصــات‌علمية

 .الحديثة‌مثل‌إنترنت‌الأشياء‌في‌البيئة‌التعليمية‌التكنولوجيات‌تجاه‌استخدام‌

فقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌نســـــــــبة‌كبيرة‌من‌المســـــــــتجيبين‌يعملون‌في‌،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بمكان‌العمل

ــبتهم‌‌،‌‌%(70.9الجامعات‌الخاصــــــة‌) مقارنة‌بالمســــــتجيبين‌من‌الجامعات‌الحكومية‌الذين‌بلغت‌نســــ

وهو‌ما‌قد‌يعكس‌اهتمام‌‌،‌%(.‌وهذا‌يشــير‌إلى‌تمثيل‌أعلى‌للجامعات‌الخاصــة‌ضــمن‌العينة29.1)

 .الحديثة‌في‌التعليم‌التكنولوجيات‌هذه‌المؤسسات‌بموضوعات‌التحول‌الرقمي‌وتبني‌

وهو‌ما‌يمنح‌نتائج‌الدراســـــة‌،‌(‌من‌أعضـــــاء‌هيئة‌التدريس375بلغ‌حجم‌العينة‌)،‌‌وبشـــــكل‌عام

ويعزز‌مصــــداقية‌الاســــتنتاجات‌المســــتخلصــــة‌حول‌واقع‌اســــتخدام‌إنترنت‌‌،‌مســــتوى‌جيدًا‌من‌التمثيل

 .الأشياء‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية

 أداة الدراسة

نظرًا‌لطبيعة‌أهداف‌الدراســـــــــة‌وأســـــــــئلتها‌التي‌تســـــــــعى‌إلى‌التعرف‌على‌واقع‌اســـــــــتخدام‌إنترنت‌‌

،‌‌الأشــــــياء‌في‌تحســــــين‌البيئة‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضــــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌

اســتنادًا‌إلى‌مراجعة‌الأدبيات‌النظرية‌والدراســات‌الســابقة‌‌،‌‌لجمع‌البيانات‌‌‌اسـتبانةفقد‌طوّرت‌الباحثة‌‌
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ــة‌)يونس ــلة‌مثل‌دراسـ ــيدي؛‌‌2022،‌‌ذات‌الصـ  Zeeshan et؛‌‌Meylani, 2024؛‌‌2022،‌‌الرشـ

al., 2022؛‌‌(Khalifa & Aljdawi, 2022‌‌،ــمان‌شـــــــمول‌أداة‌القياس‌لأبعاد‌‌ وذلك‌بهدف‌ضـــــ

‌.الظاهرة‌المدروسة

ــمين ــتبانة‌في‌صـــــــــورتها‌الأولية‌على‌قســـــــ ــتملت‌الاســـــــ ــم‌الأول:‌‌واشـــــــ ــمل‌المعلومات‌:‌القســـــــ شـــــــ

ونوع‌‌،‌‌نوع‌التخصــــــــــص‌،‌الجنس)وتضــــــــــمَّن‌متغيرات‌‌،‌الديموغرافية‌الخاصــــــــــة‌بأفراد‌عينة‌الدراســــــــــة

ــح‌في‌الجدول،‌الجامعة الذي‌يبيّن‌التكرارات‌والنســـــــــب‌المئوية‌حســـــــــب‌هذه‌‌(‌‌1-3) كما‌هو‌موضـــــــ

ــم‌الثاني‌‌.المتغيرات‌ ــتبانة‌الثلاثة:‌‌أما‌القســـــ ــتمل‌على‌محاور‌الاســـــ ــية‌‌  فقد‌اشـــــ تمثل‌الأبعاد‌الأســـــــاســـــ

 :‌الآتيعلى‌النحو‌،‌للدراسة

وضـم‌‌،‌‌"درجة‌اسـتخدام‌إنترنت‌الأشـياء‌في‌تحسـين‌البيئة‌التعليمية‌الجامعية‌‌بعنوان‌":  الأول المحور

‌.فقرات‌‌10

،‌"‌‌هات‌نحو‌اســـــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــياء‌في‌تحســـــين‌البيئة‌التعليمية‌الجامعية"الاتجا:‌لثانيالمحور ا

‌.فقرات‌(‌10)فقد‌تضمن‌

‌‌(10)"‌على‌‌إنترنت‌الأشــياء‌في‌تحســين‌البيئة‌التعليمية‌الجامعية‌‌ماســتخدامعوقات‌":‌‌الثالث المحور

‌.فقرات‌

بما‌يحقق‌التوازن‌بين‌‌،‌غطّت‌الاسـتبانة‌جميع‌الجوانب‌المتعلقة‌بموضـوع‌الدراسـة،‌‌وبهذا‌الشـكل

 .الجوانب‌التطبيقية‌والاتجاهية‌والمعوقات‌الفعلية‌في‌البيئة‌التعليمية‌الجامعية‌الأردنية

ــورتها‌الأولية‌ ــتبانة‌في‌صـ ــمنت‌الاسـ ــاوي‌على‌الم‌‌(30)تضـ وتم‌‌،‌‌الثلاثة‌حاورفقرة‌موزعة‌بالتسـ

ــتجابات‌أفراد‌العينة ــتخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماســــــــــي‌لقياس‌اســــــــ :‌‌حيث‌تمثل‌الخيارات‌كالتالي‌،‌‌اســــــــ

 .(1و)غير‌موافق‌بشدة‌=‌،‌(2)غير‌موافق‌=‌،‌(3)محايد‌=‌،‌(4)موافق‌=‌،‌(5)موافق‌بشدة‌=‌
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  تصحيح أداة الدراسة

ــة ــحيح‌أدوات‌الدراســــ ــي‌لتصــــ ــلم‌ليكرت‌الخماســــ بسعطاء‌كل‌فقرة‌من‌فقراته‌درجة‌،‌تم‌اعتماد‌ســــ

ــدة)واحدة‌من‌بين‌درجاته‌الخمس‌ ــدة‌‌غير‌موافق،‌موافقغير‌‌،‌محايد‌،‌‌موافق،‌موافق‌بشـــــ وهي‌‌‌(بشـــــ

‌:‌اعتماد‌المقياس‌التالي‌لأغراض‌تحليل‌النتائج‌‌وقد‌تمّ‌،‌على‌الترتيب‌(‌5‌،4‌‌،3‌،2‌‌،1)تمثل‌رقمياً‌

‌‌)بدرجة‌قليلة(‌‌‌‌2.33-1.00من‌
‌‌)بدرجة‌متوسطة(‌‌‌‌3.67-‌2.34من
‌)بدرجة‌كبيرة(‌‌‌‌5.00-‌3.68من

‌:‌احتساب‌المقياس‌من‌خلال‌استخدام‌المعادلة‌التالية‌وقد‌تمّ‌

 (3)‌عدد‌الفئات‌المطلوبة /(1)الحد‌الأدنى‌للمقياس‌‌-(‌5)الحد‌الأعلى‌للمقياس‌(

‌(‌=5-1/)3‌=1.33  

‌إلى‌نهاية‌كل‌فئة. (1.33)ومن‌ثم‌إضافة‌الجواب‌

 صدق الأداة وثباتها

د‌التحقق‌من‌الصـدق‌والثبات‌خطوة‌أسـاسـية‌لضـمان‌صـلاحية‌الأداة‌البحثية‌ودقتها‌في‌قياس‌‌ يُع 

فقد‌تم‌اتباع‌عدد‌من‌الإجراءات‌لضـــــمان‌توفر‌هذين‌‌،‌الظاهرة‌موضـــــوع‌الدراســـــة.‌وفي‌هذا‌الســـــياق

 :‌الشرطين‌في‌الاستبانة

 الصدق: أولًا 

ــتبانة‌في‌صـــــــورتها‌الأولية‌على‌‌:  (Content Validity)  المحتوى صـــــدق  .1 تم‌عرض‌الاســـــ

(‌من‌ذوي‌الخبرة‌في‌مجالات‌المناهج‌‌12مجموعة‌من‌المحكمين‌المتخصـــــــــصـــــــــين‌وعددهم‌)

وذلــك‌بهــدف‌التــأكــد‌من‌وضــــــــــــــوح‌‌،‌‌وعلم‌النفس‌التربوي‌،‌‌وتكنولوجيــا‌التعليم،‌‌وطرق‌التــدريس

 .ومدى‌ملاءمتها‌للأبعاد‌التي‌تهدف‌إلى‌قياسها،‌وخلوها‌من‌الغموض‌،‌العبارات‌
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وقد‌تم‌تزويد‌المحكمين‌بنسخة‌من‌الاستبانة‌مرفقة‌بنموذج‌تقييم‌يتضمن‌ملاحظاتهم‌حول‌صياغة‌‌

وتم‌الأخذ‌بتعديلاتهم‌وملاحظاتهم‌في‌إعداد‌الصورة‌‌،‌‌الفقرات‌ودقتها‌وانتمائها‌إلى‌المحور‌المناسب‌

 .قائمة‌بأسماء‌المحكمين‌ومجالات‌تخصصهم‌العلمية (1) ويتضمن‌الملحق‌.النهائية‌من‌الأداة‌

المحكمين بلغت‌‌،‌‌بناءً‌على‌ملاحظات‌ نسبة‌موافقة‌ التي‌حصلت‌على‌ بالفقرات‌ الاحتفاظ‌ تم‌

 (.2ملحق‌)‌‌(‌فقرة.30الاستبانة‌في‌صورتها‌النهائية‌مكونة‌من‌)‌‌بقيت‌،‌‌%(‌فأكثر.‌ونتيجة‌لذلك80)

تم‌حساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌،‌‌للتحقق‌من‌صدق‌البناء‌الداخلي‌‌ثانياا:  

(‌عضو‌هيئة‌تدريس‌من‌‌30باستخدام‌عينة‌استطلا ية‌مكوّنة‌من‌)،‌‌الكلية‌للمحور‌الذي‌تنتمي‌إليه

تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌لفقرات‌المحاور‌الثلاثة‌‌،‌‌(2-‌3)خارج‌العينة‌الأساسية.‌وكما‌يبيّن‌الجدول‌‌

وتقع‌ضمن‌الحدود‌،‌‌(0.05(‌و)‌0.01وهي‌قيم‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستويي‌)،‌‌(0.82–0.40بين‌)

 مما‌يدل‌على‌تمتع‌الأداة‌بصدق‌بناء‌مرتفع‌واتساق‌داخلي‌جيد‌،‌المقبولة‌تربويًا

 ( 2-3)جدول ال
 معاملات الًرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه 

‌(.0.05دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*
 (.0.01دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌**

إنترنت الأشياء في  درجة استخدام 
 تحسين البيئة التعليمية 

الًتجاه نحو استخدام إنترنت الأشياء  
 في تحسين البيئة التعليمية 

قات استخدام إنترنت الأشياء معوّ 
 في تحسين البيئة التعليمية 

 معامل الًرتباط  رقم الفقرة  معامل الًرتباط  رقم الفقرة  معامل الًرتباط  رقم الفقرة 
1 .68‌** 11 .58‌** 21 .58‌** 
2 .71‌** 12 .79‌** 22 .68‌** 
3 .68‌** 13 .65‌** 23 .81‌** 
4 .79‌** 14 .58‌** 24 .79‌** 
5 .62‌** 15 .75‌** 25 .82‌** 
6 .54‌** 16 .55‌** 26 .66* 
7 .73‌** 17 .64‌** 27 .40‌** 
8 .61‌** 18 .56‌** 28 .62‌** 
9 .60‌** 19 .64‌** 29 .72‌** 
10 .49‌** 20 .63‌** 30 .69‌** 
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 ثبات أداة الدراسة

تم‌حساب‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌)كرونباخ‌ألفا(‌باستخدام‌عينة‌‌،‌‌للتأكد‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة

ومن‌مجتمع‌‌‌‌(‌عضوًا‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌خارج‌العينة‌الأساسية30استطلا ية‌مكوّنة‌من‌)‌

–‌0.893أن‌معاملات‌كرونباخ‌ألفا‌للمحاور‌الثلاثة‌تراوحت‌بين‌)‌‌‌(3-‌3).‌ويبين‌الجدول‌‌الدراسة

وهي‌نسب‌مرتفعة‌وتشير‌إلى‌مستوى‌عالٍ‌من‌الثبات‌والاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌كل‌محور.‌‌،‌‌(0.932

‌( للاستبانة‌ الكلية‌ للدرجة‌ ألفا‌ كرونباخ‌ معامل‌ قيمة‌ بلغت‌ ومقبولة‌‌،‌‌(0.908كما‌ دالة‌ قيمة‌ وهي‌

ويبين‌الجدول‌‌‌مما‌يؤكد‌مناسبة‌الأداة‌واعتماديتها‌في‌قياس‌متغيرات‌الدراسة‌وتحقيق‌أهدافها،‌‌إحصائيًا

‌:‌ذلك‌(3‌-3)

 ( 3-3)جدول ال
 معامل الًتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمحاور

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  مجالًت الًستبانة 
 10‌0.932 إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية‌درجة‌استخدام

 10‌0.901 الاتجاه‌نحو‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية
 10‌0.893 معوّقات‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية

 ‌30‌0.908الاستبانة‌)الكلي(‌

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ــياء‌في‌ ــتخدام‌إنترنت‌الأشــــــــ ــة‌وأهدافها‌المتمثلة‌في‌التعرف‌على‌واقع‌اســــــــ نظرًا‌لطبيعة‌الدراســــــــ

فقد‌اعتمدت‌‌،‌تحســـــــين‌البيئة‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية

على‌مجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌الوصفية‌والاستدلالية‌التي‌تتيح‌تحليل‌البيانات‌بدقة‌‌‌الدراسة

‌:‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي،‌واستخلات‌النتائج‌بطريقة‌علمية

‌
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 : الأساليب الإحصائية الوصفية .1

o لقياس‌اتجاهات‌أعضـاء‌هيئة‌التدريس‌نحو: المتوسـطات الحسـابية والًنحرافات المعيارية‌‌

 .والتعرّف‌على‌مستوى‌كل‌محور‌من‌محاور‌الاستبانة،‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌درجة

o لتوصـيف‌الخصـائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسـة‌)مثل‌الجنس:  النسـب المئوية والتكرارات‌،

 .وكذلك‌لرصد‌توزيع‌استجابات‌المشاركين‌على‌فقرات‌الاستبانة،‌(نوع‌التخصص‌

 : الأساليب الإحصائية الًستدلًلية .2

o ثنـائيتحليـل التبـاين ال (Two-Way ANOVA)  :لـدراســــــــــــــة‌الفروق‌بين‌متوســــــــــــــطـات‌

 .والتخصص‌،‌جنساستجابات‌أفراد‌العينة‌تبعًا‌لمتغيرات‌مثل‌ال

 : ثبات الأداة .3

o معــامــل كرونبــاخ ألفــا(Cronbach’s Alpha)   :لقيــاس‌الاتســــــــــــــــاق‌الــداخلي‌لفقرات‌

 .والتأكد‌من‌مستوى‌ثباتها‌وصلاحيتها‌للاستخدام‌البحثي،‌الاستبانة‌ومحاورها

ــائية للعلوم الًجتماعيةوقد‌تمت‌معالجة‌البيانات‌باســـــــتخدام‌برنامج‌‌ ،‌(SPSS)  الحزم الإحصـــ

 .نظرًا‌لقدرته‌على‌توفير‌تحليلات‌دقيقة‌ومرنة‌تتناسب‌مع‌طبيعة‌الدراسة‌ومتغيراتها

 إجراءات الدراسة

ــين البيئة التعليمية من وجهة نظر  "لإجراء‌دراســــــة‌ ــياء في تحســ ــتخدام إنترنت الأشــ واقع اســ

 :‌تمّ‌اتباع‌الخطوات‌التالية،‌"أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية

ذات‌الصـلة‌بموضـوع‌إنترنت‌الأشـياء‌في‌التعليم‌‌‌مراجعة وتحليل الأدبيات والدراسـات السـابقة .1

وذلك‌بهدف‌بناء‌الإطار‌النظري‌وتحديد‌المشــــكلة‌والأهداف‌والمتغيرات‌الأســــاســــية‌‌،‌الجامعي

 .التي‌تستند‌إليها‌الدراسة
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 بالاعتماد‌على‌مراجعة‌الأدبيات‌والدراســـات‌الســـابقة‌‌إعداد أداة الدراســة الأولية )الًســتبانة( .2

ثمّ‌عرضــــــها‌على‌‌،‌‌Zeeshan et al., 2022).؛‌‌Meylani, 2024؛‌‌2022،‌‌الرشــــــيدي)

محكمين‌متخصـــــــصـــــــين‌في‌مجالات‌المناهج‌وطرق‌التدريس‌وتكنولوجيا‌‌ (12) مجموعة‌من

وذلك‌للتأكد‌من‌وضـــــــــــوح‌العبارات‌وملاءمتها‌لأهداف‌الدراســـــــــــة‌‌،‌التعليم‌وعلم‌النفس‌التربوي‌

 .ودقتها‌في‌القياس

والتحقق‌من‌‌،‌‌بعد‌إجراء‌التعديلات‌التي‌اقترحها‌المحكمون‌‌‌تطوير الأداة في صورتها النهائية .3

عضو‌هيئة‌تدريس‌ (30) عينة‌استطلا ية‌مكونة‌منمن‌خلال‌تطبيقها‌على‌‌‌‌صدقها‌وثباتها

 .لضمان‌اتساق‌الفقرات‌) كرونباخ‌ألفا(وحساب‌معامل‌الثبات‌،‌من‌خارج‌العينة‌الأساسية

من‌جامعة‌الشـرق‌الأوسـط‌والجهات‌المعنية‌في‌الجامعات‌‌‌الحصـول على الموافقات الرسـمية .4

وذلك‌بعد‌تقديم‌طلب‌رسمي‌موضح‌فيه‌‌،‌الأردنية‌لتطبيق‌الدراسة‌على‌أعضاء‌هيئة‌التدريس

 .(3أهداف‌الدراسة‌وإجراءاتها‌)مرفق‌في‌الملحق‌رقم‌

على‌أعضـــــــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌)الحكومية‌‌‌توزيع الًســــــــتبانة إلكترونياا .5

ــة( ــتخدامها‌،‌والخاصـــــ ــرية‌المعلومات‌واســـــ ــة‌والتأكيد‌على‌ســـــ ــيح‌الهدف‌من‌الدراســـــ مع‌توضـــــ

 .لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط

وذلـك‌من‌خلال‌تطبيق‌‌،‌SPSSبـاســــــــــــــتخـدام‌البرنـامج‌الإحصــــــــــــــائي‌‌‌‌جمع البيـانـات وتحليلهـا .6

 الأســـاليب‌الإحصـــائية‌الوصـــفية‌)المتوســـطات‌الحســـابية‌والانحرافات‌المعيارية(‌والاســـتدلالية

 .للإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة (ANOVA) الثنائيوتحليل‌التباين‌ (t) اختبار

ــة‌وأهدافها‌‌اســــتخلا  النتائج النهائية .7 ــوء‌أســـــئلة‌الدراســـ ــتها‌في‌ضـــ وتقديم‌‌،‌‌وتحليلها‌ومناقشـــ

التي‌تســــــهم‌في‌تطوير‌اســــــتخدام‌إنترنت‌الأشــــــياء‌في‌البيئة‌التعليمية‌‌‌التوصــــيات والمقترحات

 .الجامعية‌الأردنية
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 : الفصل الرابع
 الدراسة  نتائج

‌يتضـــمّ‌ ــئلتهاا‌للنتائج‌التي‌توصـــلت‌إليها‌هذه‌الدراســـة‌في‌ضـــوء‌ن‌هذا‌الفصـــل‌عرضـــً ‌‌وعلى،‌‌أسـ

‌:‌النحو‌الآتي

ما درجة اسـتخدام إنترنت الأشـياء  ":  والذي نصّ على: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السـؤال الأول
 "؟ التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية البيئةفي تحسين 

ــابية‌والانحرافات‌‌ ــطات‌الحســـــــ ــتخراج‌المتوســـــــ ــؤال‌تم‌اســـــــ درجة‌المعيارية‌لللإجابة‌عن‌هذا‌الســـــــ

ــين‌‌ ــياء‌في‌تحســــــ ــتخدام‌إنترنت‌الأشــــــ ــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌‌‌‌البيئةاســــــ التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضــــــ

‌يوضح‌ذلك.(‌1-4)والجدول‌،‌الجامعات‌الأردنية

 ( 1-4) جدولال
إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية   المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لدرجة استخدام 

 . مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة  المعياري 

لعرض‌؛‌‌أستخدم‌لوحات‌تفاعلية‌ذكية‌متصلة‌بالإنترنت‌ 6 1
 مرتفعة 824. 4.30 المحتوى‌التعليمي‌

 مرتفعة 962. 4.08 أدمج‌أجهزة‌إنترنت‌الأشياء‌مع‌منصات‌التعليم‌الإلكترونية 5 2

لتوفير‌بيئة‌صفية‌‌؛‌أستفيد‌من‌أنظمة‌انترنت‌الأشياء 4 3
 مرتفعة 993. 4.08 مناسبة‌

 مرتفعة 1.048 3.97 أستخدم‌أنظمة‌ذكية‌لجدولة‌المحاضرات‌ 2 4

لتتبع‌أداء‌‌؛‌‌أستخدم‌تطبيقات‌تعتمد‌على‌إنترنت‌الأشياء 3 5
 مرتفعة 1.106 3.88 الطلبة‌بشكل‌فوري‌

 مرتفعة 957. 3.87 أُوظف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌لتقييم‌أداء‌الطلبة‌ 7 6

7 10 
 Googleو ClassDojo أستخدم‌تطبيقات‌ذكية‌مثل

Workspaceلمرتبطة‌بسنترنت‌الأشياء‌لمتابعة‌الأنشطة‌‌ا‌‌
 اللامنهجية

 مرتفعة 1.097 3.84

 مرتفعة 1.057 3.78 لتعزيز‌أمن‌البيئة‌التعليمية‌؛‌أستخدم‌أنظمة‌مراقبة‌ذكية‌ 9 8
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المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة  المعياري 

9 1 
؛‌‌أستخدم‌أجهزة‌استشعار‌ذكية‌داخل‌قاعات‌المحاضرات‌

 متوسطة 1.309 ‌3.63لمراقبة‌الحضور‌تلقائيًا‌

10 7 
لتنظيم‌حركة‌وتوزيع‌الطلبة‌‌؛‌أُوظف‌أجهزة‌التتبع‌الذكية

 داخل‌القاعة‌الدراسية‌
 متوسطة 1.283 3.50

 مرتفعة  1.05 3.86 إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية  درجة استخدام 

أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصـائي‌أن‌درجة‌اسـتخدام‌إنترنت‌الأشـياء‌في‌تحسـين‌البيئة‌التعليمية‌‌

ــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌جاءت‌مرتفعة وهو‌ما‌يعكس‌توجّهًا‌‌؛‌من‌وجهة‌نظر‌أعضــــــــ

 .داخل‌البيئة‌الأكاديمية‌وتحسين‌عمليات‌التعليم‌والتعلّم‌التكنولوجيات‌واضحًا‌نحو‌دمج‌هذه‌

مثل‌‌‌‌جاء‌الاســـــتفادة‌من‌أنظمة‌إنترنت‌الأشـــــياء‌لتوفير‌بيئة‌صـــــفية‌مناســـــبة،‌وفي‌الســـــياق‌ذاته

ما‌يعكس‌إدراك‌أعضــاء‌هيئة‌التدريس‌‌،‌‌ضــمن‌أعلى‌الفقرات‌تقييمًا التحكم‌الذكي‌بالإضــاءة‌والتهوية

 .في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية‌ورفع‌مستوى‌الراحة‌داخل‌القاعات‌‌التكنولوجيات‌لأهمية‌هذه‌

فقد‌ظهرت‌في‌الفقرات‌المرتبطة‌بالمراقبة‌الذكية‌،‌‌أما‌التطبيقات‌ذات‌الاســـــــــتخدام‌الأقل‌نســـــــــبيًا

للحضـــــــور‌والتنظيم‌الذكي‌لحركة‌الطلبة‌داخل‌القاعة.‌إذ‌جاءت‌فقرة‌اســـــــتخدام‌أجهزة‌الاســـــــتشـــــــعار‌‌

مما‌يدل‌على‌محدودية‌تبنّي‌هذه‌الأدوات‌مقارنة‌‌،‌لمراقبة‌الحضــــــــــور‌تلقائيًا‌بدرجة‌تقدير‌متوســــــــــطة

الأخرى.‌كمـا‌جـاءت‌فقرة‌توظيف‌أجهزة‌التتبع‌الـذكيـة‌لتنظيم‌حركـة‌الطلبـة‌في‌المرتبـة‌‌‌‌التكنولوجيـات‌بـ

ــطة،‌الأخيرة‌بين‌الفقرات‌ الأمر‌الذي‌يوحي‌بأن‌اعتماد‌هذه‌التطبيقات‌المتقدمة‌‌،‌‌وبدرجة‌تقدير‌متوســ

 .لا‌يزال‌في‌بداياته‌داخل‌الجامعات‌الأردنية

تُظهر‌هذه‌النتائج‌أن‌اسـتخدام‌إنترنت‌الأشـياء‌أكثر‌حضـورًا‌في‌الجوانب‌المرتبطة‌‌،‌‌وبشـكل‌عام

ــف ــتخدام‌التطبيقات‌الأكثر‌تقنية‌والمتعلقة‌بالتتبع‌‌،‌‌بالتعليم‌التفاعلي‌وتنظيم‌بيئة‌الصــــــ بينما‌يقل‌اســــــ

ــســـــات‌التعليمية‌إلى‌تعزيز‌دمج‌هذه‌‌ بشـــــكل‌‌‌‌التكنولوجيات‌والمراقبة‌الذكية.‌وهذا‌يعكس‌حاجة‌المؤســـ

 .أوسع‌لرفع‌كفاءة‌البيئة‌التعليمية‌وتحسين‌ممارسات‌التدريس
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ــؤال   ــاء هيئـة  ":  والـذي نصّ على:  الثـانيالنتـائج المتعلقـة بـالإجـابـة عن الســـــــ مـا اتجـاهـات أعضـــــــ
 "؟ التعليمية البيئةالتدريس في الجامعات الًردنية نحو استخدام انترنت الأشياء في تحسين 

ــابية‌والانحرافات‌ ــتخراج‌المتوســـــطات‌الحســـ ‌‌تجاهات‌المعيارية‌لاللإجابة‌عن‌هذا‌الســـــؤال‌تم‌اســـ

ــين‌‌ ــياء‌في‌تحســـــــ ــتخدام‌انترنت‌الأشـــــــ ‌‌البيئةأعضـــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الاردنية‌نحو‌اســـــــ

‌يوضح‌ذلك.(‌2-4)‌والجدول،‌التعليمية

 ( 2-4)جدول ال
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية للاتجاه نحو استخدام إنترنت الأشياء في تحسين البيئة  

 . التعليمية مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية 

رقم  الرتبة 
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الًنحراف  
 الدرجة  المعياري 

لأنها‌تقلل‌الجهد‌‌؛‌أفضّل‌استخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء 20 1
 مرتفعة 740. 4.33 المبذول‌في‌العمليات‌الإدارية‌

لرفع‌كفاءة‌‌؛‌أرغب‌في‌توظيف‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء 14 2
 مرتفعة 683. 4.29 التفاعل‌بيني‌وبين‌طلبتي‌

أ من‌أنّ‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌ركيزة‌أساسية‌في‌التعليم‌‌ 19 3
 مرتفعة 720. 4.22 الجامعي

أشعر‌بأنّ‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌يساهم‌في‌تحسين‌‌ 11 4
 مرتفعة 762. 4.20 مخرجات‌العملية‌التعليمية‌

أهتمّ‌بتعلّم‌كيفية‌دمج‌إنترنت‌الأشياء‌في‌الممارسات‌‌ 17 5
 مرتفعة 653. 4.20 التعليمية‌الحديثة

لتطوير‌‌؛‌‌أميل‌إلى‌دعم‌الاستثمار‌في‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء 18 6
 مرتفعة 753. 4.15 التعليم‌العالي

 مرتفعة 856. 4.11 أ من‌بأنّ‌إنترنت‌الأشياء‌يعزز‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌وصحية 16 7

أستمتع‌بتجربة‌الأدوات‌التعليمية‌التي‌تعتمد‌على‌إنترنت‌‌ 13 8
 مرتفعة 853. 4.01 الأشياء‌

أميل‌إلى‌استخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تدريسي‌‌ 12 9
 مرتفعة 936. 3.99 اليومي‌

أشعر‌بأنّ‌إنترنت‌الأشياء‌يساعدني‌في‌اتخاذ‌قرارات‌تربوية‌‌ 15 10
 مرتفعة 877. 3.97 أكثر‌دقة‌

 مرتفعة  0.78 4.20 الًتجاه نحو استخدام إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية 
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أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصــــــــائي‌أن‌اتجاهات‌أعضــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌نحو‌اســــــــتخدام‌إنترنت‌‌

ــياء‌في‌تحســــــين‌البيئة‌التعليمية‌جاءت‌مرتفعة ــابي‌العام‌،‌‌الأشــــ  (4.20)حيث‌بلغ‌المتوســــــط‌الحســــ

مما‌يشـــــــير‌إلى‌وجود‌توجه‌إيجابي‌قوي‌من‌قِبل‌أعضـــــــاء‌هيئة‌التدريس‌‌،‌‌(0.78)بانحراف‌معياري‌‌

 .واستخدامها‌في‌الممارسات‌التعليمية‌الحديثة‌التكنولوجيات‌نحو‌تبنّي‌هذه‌

ــحت‌النتائج‌أن‌أعلى‌الاتجاهات‌كانت‌مرتبطة‌بالفقرات‌التي‌تبرز‌الدور‌العملي‌لإنترنت‌‌ وأوضــ

ــياء‌في‌تقليل‌الجهد‌الإداري‌وتعزيز‌كفاءة‌العمل ــتخدام‌تطبيقات‌‌":‌إذ‌جاءت‌الفقرة؛‌‌الأشـــ ل‌اســـ ــّ أفضـــ

في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوســط‌حســابي‌‌ "إنترنت‌الأشــياء‌لأنها‌تقلل‌الجهد‌المبذول‌في‌العمليات‌الإدارية

 .داخل‌المؤسسات‌التعليمية‌التكنولوجيات‌ما‌يعكس‌إدراكًا‌واضحًا‌للفوائد‌العملية‌لهذه‌،‌(4.33)

أرغـب‌في‌توظيف‌تطبيقـات‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌لرفع‌كفـاءة‌‌":‌‌كمـا‌جـاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على

وهو‌ما‌يشـير‌‌،‌‌وبدرجة‌تقدير‌مرتفعة (4.29)‌‌في‌المرتبة‌الثانية‌بمتوسـط "التفاعل‌بيني‌وبين‌طلبتي

تسـهم‌في‌تحسـين‌تجربة‌التعلّم‌وتسـهيل‌التواصـل‌بين‌عضـو‌‌‌‌التكنولوجيات‌إلى‌قناعة‌واسـعة‌بأن‌هذه‌

 .هيئة‌التدريس‌والطلبة

وظهرت‌اتجاهات‌إيجابية‌مماثلة‌في‌الفقرات‌المتعلقة‌بقناعة‌أفراد‌العينة‌بأهمية‌إنترنت‌الأشـياء‌‌

ــية‌في‌التعليم‌‌":‌إذ‌حصـــــلت‌الفقرة؛‌للتعليم‌الجامعي ــاســـ ــياء‌ركيزة‌أســـ ــتخدام‌إنترنت‌الأشـــ أ من‌أنّ‌اســـ

ــابي‌‌ "الجامعي ــط‌حســــ ــاس‌‌‌‌التكنولوجيات‌مما‌يعكس‌إيمانًا‌قويًا‌بدور‌هذه‌،‌‌(4.22)على‌متوســــ كأســــ

نّفت‌الفقرات‌المرتبطة‌بتحســـين‌مخرجات‌التعلم والتعلم‌الذاتي‌،‌للتحول‌التعليمي‌المؤســـســـي.‌كما‌صـــُ

 .ودعم‌الاستثمار‌فيها‌ضمن‌الفقرات‌ذات‌التقدير‌المرتفع،‌الذكية‌التكنولوجيات‌لكيفية‌دمج‌

ــط‌الحســـــــابي‌لجميع‌الفقرات‌،‌‌في‌المقابل ــولًا‌‌،‌‌وعلى‌الرغم‌من‌ارتفاع‌المتوســـــ إلا‌أن‌أقلها‌حصـــــ

 "أشــــعر‌بأنّ‌إنترنت‌الأشــــياء‌يســــاعدني‌في‌اتخاذ‌قرارات‌تربوية‌أكثر‌دقة":‌‌متوســــط‌كان‌الفقرة‌‌على
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ــتخدام‌التطبيقات‌في‌التدريس‌اليومي‌بمتوســـــط‌‌،‌‌(3.97)بمتوســـــط‌‌ ‌‌(3.99)تليها‌فقرة‌الميل‌إلى‌اســـ

إلا‌أن‌ترتيبها‌المتأخر‌نســبيًا‌يشــير‌إلى‌أن‌جوانب‌اتخاذ‌‌،‌‌وبرغم‌أنها‌تُصــنّف‌ضــمن‌الدرجة‌المرتفعة

 .القرار‌التربوي‌والتطبيق‌اليومي‌قد‌تحتاج‌إلى‌تعزيز‌أكبر‌عبر‌تدريب‌أو‌تو ية‌إضافية

تؤكد‌هذه‌النتائج‌أن‌أعضـــــــاء‌هيئة‌التدريس‌يمتلكون‌اتجاهات‌إيجابية‌قوية‌نحو‌‌،‌‌وبشـــــــكل‌عام

ــياء ــتخدام‌إنترنت‌الأشـ ا‌فيما‌يتعلق‌بتقليل‌الجهد‌المبذول،‌‌اسـ ــً ــوصـ ــين‌التفاعل،‌‌خصـ رفع‌جودة‌،‌‌تحسـ

وتشــجيع‌الاســتثمار‌المؤســســي‌في‌هذه‌التقنيات.‌كما‌تشــير‌النتائج‌إلى‌مســتوى‌‌،‌‌المخرجات‌التعليمية

ــياء‌في‌التعليم‌الجامعي ا‌مهمًا‌‌،‌‌عالٍ‌من‌القبول‌والرابة‌في‌دمج‌إنترنت‌الأشــــــ ــً ــاســــــ ــكل‌أســــــ مما‌يشــــــ

‌.لتطوير‌سياسات‌تعليمية‌تدعم‌التحول‌الرقمي‌في‌الجامعات‌

ما المعوّقات التي تواجه اسـتخدام ":  والذي نصّ على:  الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السـؤال 
إنترنت الأشــياء في تحســين البيئة التعليمية من وجهة نظر أعضــاء هيئة التدريس في الجامعات 

 "؟ الأردنية

ــطات‌الحســــــابية‌والانحرافات‌‌ ــؤال‌تم‌اســــــتخراج‌المتوســــ المعيارية‌لمعوقات‌للإجابة‌عن‌هذا‌الســــ

ــين‌‌ ــياء‌في‌تحســـــــ ــتخدام‌انترنت‌الأشـــــــ ‌‌البيئةأعضـــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الاردنية‌نحو‌اســـــــ

 يوضح‌ذلك.(‌3-4)والجدول‌،‌التعليمية

 ( 3-4)الجدول 
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمعوّقات استخدام إنترنت الأشياء في تحسين البيئة  

 التعليمية مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 829. 4.15 قلة‌الدعم‌المالي‌المخصص‌لتوفير‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء 23 1

2 21 
ضعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌اللازمة‌لاستخدام‌إنترنت‌‌

 الأشياء‌في‌الجامعات
 مرتفعة 841. 4.11

 مرتفعة 826. 4.09 نقص‌الكوادر‌المؤهلة‌لاستخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء 22 3
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 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

4 25 
اياب‌خطط‌واضحة‌لتطبيق‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌‌

 مرتفعة 938. 4.08 التعليم‌الجامعي

5 24 
التدريس‌على‌‌‌‌ةلأعضاء‌هيئضعف‌التدريب‌المستمر‌
 تقنيات‌إنترنت‌الاشياء

 مرتفعة 930. 4.04

الجامعية‌مّما‌يحد‌من‌فعالية‌‌‌المباني‌‌ضعف‌الإنترنت‌داخل 27 6
 تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء

 مرتفعة 936. 3.96

7 26 
ضعف‌التدريب‌المستمر‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌على‌‌

 مرتفعة 999. 3.91 توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الاشياء

 مرتفعة 990. 3.85 ندرة‌المحتوى‌التعليمي‌المتوافق‌مع‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌ 30 8

9 29 
عدم‌توافق‌بعض‌أنظمة‌الجامعة‌مع‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌‌

 الحديثة
 مرتفعة 952. 3.83

 مرتفعة 962. 3.73 مقاومة‌التغيير‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌ 28 10
 مرتفعة  0.92 3.98 معوّقات استخدام إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية 

ــين‌البيئة‌‌ ــياء‌في‌تحســــــ ــتخدام‌إنترنت‌الأشــــــ ــائي‌أن‌معوّقات‌اســــــ أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصــــــ

ــط‌الحســـــابي‌العام‌‌،‌التعليمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــاء‌هيئة‌التدريس‌جاءت‌مرتفعة حيث‌بلغ‌المتوســـ

مما‌يشــــير‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌يدركون‌وجود‌مجموعة‌واضــــحة‌‌،‌‌(0.92)بانحراف‌معياري‌‌ (3.98)

من‌الصــــــــعوبات‌والتحديات‌التي‌تعيق‌الاســــــــتخدام‌الفعّال‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشــــــــياء‌داخل‌الجامعات‌‌

 .الأردنية

قلــة‌الــدعم‌‌":‌‌إذ‌جــاءت‌الفقرة؛‌‌وقــد‌بيّنــت‌النتــائج‌أن‌أبرز‌المعوّقــات‌تتمثــل‌في‌الجــانــب‌المــالي

،‌‌(4.15)في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوســــــط‌حســــــابي‌‌ "المالي‌المخصــــــص‌لتوفير‌تقنيات‌إنترنت‌الأشــــــياء

وتوظيفهـا‌‌‌‌التكنولوجيــات‌الأمر‌الــذي‌يعكس‌أن‌محــدوديــة‌التمويــل‌تُعــدّ‌العــائق‌الأكبر‌أمــام‌تبني‌هــذه‌‌

 .على‌نطاق‌واسع‌في‌التعليم‌الجامعي
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 "ضعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌اللازمة‌لاستخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌الجامعات‌":‌‌كما‌جاءت‌فقرة

وهو‌مــا‌يشــــــــــــــير‌إلى‌أن‌الجــامعــات‌تواجــه‌تحــديــات‌تتعلق‌‌،‌‌(4.11)في‌المرتبــة‌الثــانيــة‌بمتوســــــــــــــط‌‌

 .وأنظمة‌الربط‌اللازمة‌لتشغيل‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌بكفاءة،‌الخوادم،‌بتجهيزات‌الشبكات‌

 "نقص‌الكوادر‌المؤهلة‌لاســــــــــتخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشــــــــــياء":‌ظهرت‌فقرة،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة

مما‌يعكس‌نقص‌الخبرة‌التقنية‌المتخصــصــة‌بين‌أعضــاء‌هيئة‌التدريس‌أو‌الفرق‌،‌‌(4.09)بمتوســط‌‌

 .وهذا‌يؤثر‌سلبًا‌على‌قدرة‌الجامعات‌على‌توظيف‌هذه‌الأنظمة‌بصورة‌فعّالة،‌الفنية

مثل‌اياب‌الخطط‌‌،‌‌كما‌أظهرت‌النتائج‌معوّقات‌إضـــــافية‌مرتبطة‌بالجوانب‌الإدارية‌والتنظيمية

ــياء‌بمتوســــط‌‌ وضــــعف‌التدريب‌المســــتمر‌لأعضــــاء‌‌،‌‌(4.08)الواضــــحة‌لتطبيق‌تقنيات‌إنترنت‌الأشــ

مما‌يعكس‌فجوة‌،‌‌(4.04–3.91)بمتوســـــــــــــطات‌تراوحت‌بين‌‌‌‌التكنولوجيات‌هيئة‌التدريس‌على‌هذه‌

 .في‌التطوير‌المهني‌وعدم‌وجود‌برامج‌تدريبية‌مؤسسية‌مستدامة

أظهرت‌النتائج‌وجود‌معوّق‌مهم‌يتعلق‌بضعف‌خدمة‌الإنترنت‌‌،‌‌وفيما‌يتعلق‌بالجانب‌التشغيلي

وهو‌ما‌يحدّ‌بشــــــــــــكل‌كبير‌من‌فعالية‌تطبيقات‌إنترنت‌‌،‌‌(3.96)داخل‌المباني‌الجامعية‌بمتوســــــــــــط‌‌

 .الأشياء‌التي‌تعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌الاتصال‌الشبكي‌المستمر‌والسريع

نــدرة‌‌"حيــث‌حصــــــــــــــلــت‌فقرة‌‌،‌‌كمــا‌برزت‌معوّقــات‌مرتبطــة‌بــالمحتوى‌التعليمي‌والتوافق‌التقني

عدم‌‌"تليها‌فقرة‌‌،‌‌(3.85)على‌متوســــــــــط‌‌ "المحتوى‌التعليمي‌المتوافق‌مع‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشــــــــــياء

مما‌يشـــــــــــير‌إلى‌حاجة‌‌،‌‌(3.83)بمتوســـــــــــط‌‌ "الحديثة‌‌التكنولوجيات‌توافق‌بعض‌أنظمة‌الجامعة‌مع‌‌

 .الجامعات‌إلى‌تحديث‌أنظمتها‌وتعزيز‌المحتوى‌التعليمي‌الرقمي‌الداعم‌للتقنيات‌المتقدمة

ــاء‌هيئـة‌التـدريس"جـاءت‌فقرة‌،‌‌وأخيرًا كـأقـل‌المعوّقـات‌متوســــــــــــــطـًا‌‌ "مقـاومـة‌التغيير‌لـدى‌أعضــــــــــــ

مما‌يدل‌على‌وجود‌،‌إلا‌أنها‌ما‌تزال‌ضـــــــمن‌الدرجة‌المرتفعة،‌ورغم‌أنها‌الأقل،‌‌(3.73)بمتوســـــــط‌‌

 .تحديات‌متعلقة‌بتقبل‌التغيير‌والتحول‌الرقمي‌في‌البيئة‌الجامعية
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ضــــــعف‌،‌تُظهر‌النتائج‌أن‌المعوّقات‌الأكثر‌تأثيرًا‌تنحصــــــر‌في‌ضــــــعف‌التمويل،‌‌وبشــــــكل‌عام

بينما‌تبقى‌الجوانب‌المتعلقة‌بالمحتوى‌‌،‌‌واياب‌الخطط‌المؤســــــــــــــســــــــــــــية،‌‌نقص‌الخبرة،‌‌البنية‌التحتية

ــياســــات‌‌ والتغيير‌الثقافي‌قائمة‌ولكن‌بدرجة‌أقل.‌وتشــــير‌هذه‌النتائج‌إلى‌ضــــرورة‌تبني‌الجامعات‌لســ

ــين‌البنية‌التحتية ــحة‌تعالج‌هذه‌التحديات‌من‌خلال‌تحســــــ وتوفير‌تدريب‌،‌زيادة‌الدعم‌المالي،‌‌واضــــــ

لضــــــمان‌تفعيل‌دور‌إنترنت‌الأشــــــياء‌في‌تحســــــين‌البيئة‌التعليمية‌‌؛‌‌مســــــتمر‌لأعضــــــاء‌هيئة‌التدريس

 .بصورة‌فعّالة‌وشاملة

ــؤال   هـل تظهر فروق ذات دلًلـة    ":  والـذي نصّ على:  الرابعالنتـائج المتعلقـة بـالإجـابـة عن الســـــــ
( في تقديرات أعضـــاء هيئة التدريس لواقع اســـتخدام  α ≤ 0.05إحصـــائية عند مســـتوى الدلًلة )

باختلاف متغيري الجنس ونوع  ،  إنترنت الأشـياء في تحسـين البيئة التعليمية في الجامعات الأردنية
 ؟ "التخصص

ــؤال ــابية‌والانحرافات‌‌‌للإجابة‌عن‌هذا‌الســـــــ ــطات‌الحســـــــ ــتخراج‌المتوســـــــ درجة‌المعيارية‌ل‌‌تم‌اســـــــ

والجدول‌الجنس‌و‌،‌‌نوع‌التخصص‌حسب‌متغيري‌‌‌‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌البيئة‌التعليمية‌‌استخدام

‌.يبين‌ذلك(‌4-4)

 ( 4-4)الجدول 
إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية   المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لدرجة استخدام 
 . والجنس، حسب متغيري نوع التخصص 

 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  (N) العدد الفئة  المتغير 

 الجنس 
 1.008 3.749 216 ذكر
 0.494 4.087 159 أنثى‌

 نوع التخصص 
 0.779 4.015 272 علمي
 0.929 3.568 103 إنساني

وجود‌تباين‌ظاهري‌في‌المتوســــــــــــــطات‌الحســــــــــــــابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌(‌‌4-4)يُبيّن‌الجدول‌‌

لدرجة‌اســـــــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌في‌تحســـــــين‌البيئة‌التعليمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌تبعًا‌لاختلاف‌‌
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(‌بانحراف‌‌3.749فقد‌بلغ‌المتوســــــــــط‌الحســــــــــابي‌للذكور‌) .فئات‌متغيري‌الجنس‌ونوع‌التخصــــــــــص‌

،‌‌(‌0.494(‌بانحراف‌معياري‌)4.087مقابل‌متوســــــــــــــط‌أعلى‌لدى‌الإناث‌بلغ‌)،‌‌(1.008معياري‌)

 .مما‌يشير‌إلى‌وجود‌اختلافات‌مبدئية‌في‌مستوى‌الاستخدام‌بين‌الجنسين

حيث‌سجّل‌‌؛‌كما‌يظهر‌من‌الجدول‌وجود‌فروق‌ظاهرية‌بين‌تخصصات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس

مقارنة‌‌،‌‌(0.779(‌بانحراف‌معياري‌)4.015أفراد‌التخصــــــــــــصــــــــــــات‌العلمية‌متوســــــــــــطًا‌أعلى‌بلغ‌)

وهو‌ما‌يعكس‌‌،‌‌(0.929(‌بانحراف‌معياري‌)3.568بالتخصــصــات‌الإنســانية‌التي‌بلغ‌متوســطها‌)

 .اختلافًا‌أوليًا‌في‌درجة‌تبنّي‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌بين‌التخصصات‌الأكاديمية

‌‌تم‌اســـتخدام‌تحليل‌التباين،‌‌وللتحقق‌من‌دلالة‌هذه‌الفروق‌إحصـــائيًا‌بين‌المتوســـطات‌الظاهرية

‌(.5-4)جدول‌الثنائي‌كما‌يبين‌ذلك‌ال

 ( 5-4)الجدول 
 الأردنية   جامعاتوالجنس على درجة التحول الرقمي في ال، تحليل التباين الثنائي لأثر نوع التخصص 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلًلة  
 الإحصائية 

η²p 
حجم )

 ( الأثر
 0.028 001. 10.656 7.005 1 7.005 الجنس‌

 0.049 000. 19.080 12.542 1 12.542 نوع‌التخصص‌
التفاعل‌)الجنس‌×‌نوع‌‌

 التخصص(‌
.002 1 .002 .003 .955 0.000 

 – – – 657. 371 243.863 الخطأ‌
 – – – – 375 5949.550 الكلي‌

‌:‌الآتي(‌5-4)يتبين‌من‌الجدول‌

حيث‌‌،‌(‌تُعزى‌لأثر‌الجنسα = 0.05وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـائية‌عند‌مسـتوى‌الدلالة‌) −

 وجاءت‌الفروق‌لصالح‌الإناث.،‌(0.001(‌وبمستوى‌دلالة‌)10.656بلغت‌قيمة‌ف‌)
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ــائيــة‌عنــد‌مســــــــــــــتوى‌الــدلالــة‌) − (‌تُعزى‌لأثر‌نوع‌‌α = 0.05وجود‌فروق‌ذات‌دلالــة‌إحصـــــــــــــ

وجاءت‌الفروق‌،‌‌(0.000(‌وبمســـــــــتوى‌دلالة‌)19.080حيث‌بلغت‌قيمة‌ف‌)،‌التخصـــــــــص‌

 لصالح‌التخصصات‌العلمية.

حيث‌‌،‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــائية‌تُعزى‌لأثر‌التفاعل‌بين‌الجنس‌ونوع‌التخصــص‌ −

ممـا‌يـدل‌على‌أن‌تـأثير‌كـل‌متغير‌‌،‌‌(0.955(‌وبمســــــــــــــتوى‌دلالـة‌)0.003بلغـت‌قيمـة‌ف‌)

 .مستقل‌عن‌الآخر‌ولا‌يعتمد‌عليه
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 : لفصل الخامسا
 مُناقشة النّتائج والتّوصيات
إلى‌جانب‌عرض‌التوصــــيات‌‌،‌‌يتناول‌هذا‌الفصــــل‌مناقشــــة‌النتائج‌التي‌توصــــلت‌إليها‌الدراســــة

‌المستخلصة‌في‌ضوء‌تلك‌النتائج.‌

 مناقشة النتائج:  أولًا 

ما درجة اسـتخدام إنترنت  ":  والذي نصّ على:  مناقشـة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السـؤال الأول
ــين  ــيـاء في تحســـــــ ــاء هيئـة التـدريس في الجـامعـات   البيئـةالأشـــــــ التعليميـة من وجهـة نظر أعضـــــــ

 "؟الأردنية

أظهرت‌نتائج‌الدراســــــــــة‌أنّ‌درجة‌اســــــــــتخدام‌إنترنت‌الأشــــــــــياء‌في‌تحســــــــــين‌البيئة‌التعليمية‌في‌

وهو‌ما‌يعكس‌‌،‌‌(3.86حيث‌بلغ‌المتوســــــــــــــط‌الحســــــــــــــابي‌العام‌)،‌‌الجامعات‌الأردنية‌جاءت‌مرتفعة

ــاء‌هيئــة‌التــدريس‌بتوظيف‌‌ ا‌متزايــدًا‌من‌قِبــل‌أعضـــــــــــــ الــذكيــة‌في‌بيئــات‌التعليم‌‌‌‌التكنولوجيــات‌اهتمــامــً

الجـامعي.‌يمكن‌تفســــــــــــــير‌هـذه‌النتيجـة‌بوجود‌توجـه‌واضــــــــــــــح‌نحو‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌العـالي‌

ــياســـــات‌الوطنية‌التي‌تدعم‌الرقمنة‌والابتكار‌في‌التعليم‌)المصـــــري‌والطراونة‌،‌الأردني ،‌‌مدفوعًا‌بالســـ

‌‌(.‌كما‌تعكس‌هذه‌النتيجة‌مدى‌إدراك‌أعضـــــاء‌هيئة‌التدريس‌لأهمية‌التكنولوجيا‌في‌تحســـــين2021

 .(2019،‌مخرجات‌التعلم‌ورفع‌كفاءة‌البيئة‌التعليمية‌)الدهشان

اسـتخدام‌اللوحات‌التفاعلية‌الذكية‌المتصـلة‌‌"وقد‌بيّنت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌الأعلى‌تقييمًا‌تمثلت‌في‌

ــابي‌بلغ‌) "بالإنترنت‌لعرض‌المحتوى‌التعليمي (.‌ويُعزى‌ذلك‌إلى‌أن‌اللوحات‌4.30بمتوســــــــط‌حســــــ

،‌التفاعلية‌تمثل‌أحد‌أبرز‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌التي‌تسهم‌في‌تعزيز‌التفاعل‌بين‌المعلم‌والطالب‌

‌‌إليه‌‌أشـارت‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌‌وتحويل‌البيئة‌الصـفية‌إلى‌بيئة‌تعليمية‌ديناميكية‌أكثر‌حيوية.‌‌

ــورب‌) ــة‌إبراهيم‌وشـــــ (‌إلى‌أن‌اللوحات‌الذكية‌تعد‌من‌الأدوات‌الأكثر‌فعالية‌في‌التعليم‌‌2020دراســـــ
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إذ‌تُســــــهِم‌في‌تحســــــين‌جودة‌العرض‌وتوفير‌تجربة‌تعليمية‌أكثر‌‌،‌الذكي‌القائم‌على‌إنترنت‌الأشــــــياء

 .تشاركية

و**"الاسـتفادة‌‌ "دمج‌أجهزة‌إنترنت‌الأشـياء‌مع‌منصـات‌التعليم‌الإلكترونية"جاءت‌فقرتا‌‌،‌‌كذلك

من‌أنظمة‌إنترنت‌الأشـــــياء‌لتوفير‌بيئة‌صـــــفية‌مناســـــبة"**‌في‌المرتبتين‌الثانية‌والثالثة‌بمتوســـــطات‌‌

(.‌يمكن‌تفســــــــــــــير‌هذه‌النتائج‌بانتشــــــــــــــار‌ثقافة‌الدمج‌بين‌الأنظمة‌الذكية‌4.08حســــــــــــــابية‌مرتفعة‌)

التي‌تتيح‌‌،‌‌Moodleو Google Workspace مثل،‌والمنصـــــات‌التعليمية‌الرقمية‌في‌الجامعات‌

(‌أنّ‌دمج‌إنترنت‌الأشـــــــــــــياء‌في‌‌2020بيئة‌تعلم‌أكثر‌تفاعلًا‌ومرونة.‌وأكدت‌دراســـــــــــــة‌حســـــــــــــانين‌)

ما‌‌،‌‌المنصـات‌التعليمية‌الإلكترونية‌يُعدّ‌خطوة‌مهمة‌نحو‌تحقيق‌تعليم‌مخصـص‌وقائم‌على‌البيانات‌

تقلـل‌من‌عوامل‌يســــــــــــــهم‌في‌تحســــــــــــــين‌الأداء‌الأكاديمي‌للطلبـة‌من‌خلال‌تهيئـة‌بيئـة‌تعليميـة‌داعمـة‌

التشــــتت‌الجســــدي‌والنفســــي،‌وتوفر‌ظروفًا‌صــــفية‌ملائمة‌للتعلّم‌الفعّال.‌كما‌أشــــار‌خليفة‌والجدواوي‌

ــاءة‌‌2022) ــياء‌توفر‌بيئة‌تعليمية‌مريحة‌من‌خلال‌التحكم‌في‌الإضـــــــ (‌إلى‌أن‌أنظمة‌إنترنت‌الأشـــــــ

ا‌على‌مســــــــــــــتوى‌التركيز‌‌والحرارة‌وجودة‌الهواء‌داخـل‌القـاعـات‌الجـامعيـة،‌الأمر‌الـذي‌ينعكس‌إيجـاب‌ـً

 .والانتباه‌لدى‌الطلبة،‌وبالتالي‌على‌تحصيلهم‌الأكاديمي‌وفاعلية‌تعلمهم

جـاءت‌الفقرات‌ذات‌المتوســــــــــــــطـات‌الأدنى‌مرتبطـة‌بتطبيقـات‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌‌،‌‌وفي‌المقـابـل

ــط‌‌،‌المتقدمة‌أو‌الإدارية ــور‌تلقائيًا"‌بمتوســــ ــعار‌الذكية‌لمراقبة‌الحضــــ ــتشــــ ــتخدام‌أجهزة‌الاســــ مثل‌"اســــ

و"توظيف‌أجهزة‌التتبع‌الـذكيـة‌لتنظيم‌حركـة‌الطلبـة‌داخـل‌القـاعـة‌الـدراســــــــــــــيـة"‌بمتوســــــــــــــط‌‌،‌‌(3.63)

(.‌هــذه‌النتــائج‌تُشــــــــــــــير‌إلى‌أنّ‌تطبيقــات‌المراقبــة‌الــذكيــة‌لا‌تزال‌محــدودة‌الاســــــــــــــتخــدام‌في‌‌3.50)

ــعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌التي‌تعيق‌التطبيق‌‌،‌‌الجامعات‌الأردنية ــبب‌التحديات‌المالية‌وضــــ ربما‌بســــ

،‌‌ربية‌التي‌أوضــحت‌أن‌الجامعات‌الع،‌‌(2022الواســع‌لهذه‌الأنظمة.‌وهو‌ما‌أكدته‌دراســة‌العلوني‌)
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،‌‌لا‌تزال‌تواجـه‌عقبـات‌مـاديـة‌وتنظيميـة‌تتعلق‌بتكلفـة‌الأجهزة‌،‌‌رغم‌إدراكهـا‌لأهميـة‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء

 .ونقص‌الكفاءات‌التقنية‌المتخصصة،‌وضعف‌شبكات‌الاتصال

ــار‌إليه‌الأكلبي‌) ــيانة‌التقنية‌وقلة‌2019كما‌تتوافق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أشــــ (‌بأنّ‌ضــــــعف‌الصــــ

أشـــــار‌يونس‌‌الذكية‌في‌التعليم‌الجامعي.‌أما‌‌‌التكنولوجيات‌التدريب‌يحدان‌من‌الاســـــتفادة‌المثلى‌من‌‌

،‌‌(‌إلى‌أن‌تبنّي‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشــــــــــــــياء‌في‌الجامعات‌العربية‌لا‌يزال‌في‌مراحله‌الأولى‌2022)

مما‌يســتدعي‌تبني‌إســتراتيجيات‌مؤســســية‌شــاملة‌تُســهم‌في‌دمج‌هذه‌التقنيات‌ضــمن‌البنية‌التعليمية‌‌

 .بشكل‌مستدام‌وفعّال

ــتخدام‌إنترنت‌‌،‌‌وعند‌تحليل‌النتائج‌الكلية ــاء‌هيئة‌التدريس‌يميلون‌إلى‌اســـــــــ ــح‌أن‌أعضـــــــــ يتضـــــــــ

وهو‌ما‌يعكس‌اهتمامهم‌بتحســــين‌تجربة‌‌،‌الأشــــياء‌في‌الجوانب‌التعليمية‌والتفاعلية‌أكثر‌من‌الإدارية

التعليم‌المباشـــــر‌داخل‌القاعات‌أكثر‌من‌الجوانب‌التنظيمية.‌وهذا‌يتفق‌مع‌ما‌توصـــــلت‌إليه‌دراســـــة‌

التي‌أشــارت‌إلى‌أن‌الاســتخدام‌الأكاديمي‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشــياء‌في‌الجامعات‌‌،‌‌(2022العلواني‌)

بينما‌يبقى‌الاســــــــــــتخدام‌الإداري‌محدودًا‌،‌‌الســــــــــــعودية‌يتركز‌على‌دعم‌عملية‌التعلم‌وتفاعل‌الطلاب‌

 .بسبب‌التحديات‌المالية‌والبنية‌التحتية

(‌بوجود‌وعي‌متزايد‌‌3.86يمكن‌تفســــير‌ارتفاع‌المتوســــط‌العام‌للدرجة‌الكلية‌)،‌‌من‌جهة‌أخرى‌

إذ‌يرى‌العديد‌منهم‌أن‌تطبيق‌إنترنت‌‌،‌‌لدى‌أعضــاء‌هيئة‌التدريس‌بأهمية‌التحول‌نحو‌التعليم‌الذكي

ــين‌الكفاءة ــهم‌في‌تحســــ ــياء‌يســــ ــاليب‌التعليم‌بما‌يتناســــــب‌مع‌‌،‌‌وتوفير‌الوقت‌،‌الأشــــ وتخصــــــيص‌أســــ

ــة2022،‌‌احتيـاجـات‌الطلبـة‌)يونس أن‌‌ Abdel-Basset et al. (2018) (.‌كمـا‌بيّنـت‌دراســــــــــــ

ا‌واســــعة‌لتحليل‌البيانات‌واتخاذ‌قرارات‌تعليمية‌أكثر‌‌ ــً ــياء‌في‌التعليم‌تتيح‌فرصــ تطبيقات‌إنترنت‌الأشــ

 .دقة‌مبنية‌على‌أدلة‌رقمية
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ــياق‌ذاته ــياء‌في‌التعليم‌‌ Ali & Nihad (2021) يؤكد‌،‌وفي‌السـ أن‌دمج‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـ

ــال‌بين‌المعلم‌والطالب‌ ــين‌الاتصـــــ ويوفر‌بيئة‌تعليمية‌ذكية‌تفاعلية‌تعتمد‌‌،‌‌الجامعي‌يؤدي‌إلى‌تحســـــ

ــار إلى‌أن‌الجـامعـات‌التي‌تبنـت‌‌ Martínez et al. (2021) على‌البيـانـات‌اللحظيـة.‌كمـا‌أشــــــــــــ

ا‌في‌الاســــتدامة‌وكفاءة‌إدارة‌المرافق‌التعليمية وهو‌ما‌يمكن‌أن‌‌،‌‌إنترنت‌الأشــــياء‌تحقق‌تقدمًا‌ملموســــً

 .يُطبّق‌على‌الجامعات‌الأردنية‌في‌المستقبل‌القريب‌

ما اتجاهات أعضـاء هيئة  ":  والذي نصّ على الثانيعن السـؤال بالإجابة   تعلقةمناقشـة النتائج الم
 "؟ التعليمية البيئةالتدريس في الجامعات الًردنية نحو استخدام انترنت الأشياء في تحسين 

أظهرت‌نتائج‌الدراســـة‌أن‌اتجاهات‌أعضـــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنية‌نحو‌اســـتخدام‌‌

ــياء‌في‌تحســـــــــين‌البيئة‌التعليمية‌جاءت‌مرتفعة ــابي‌العام‌‌،‌إنترنت‌الأشـــــــ حيث‌بلغ‌المتوســـــــــط‌الحســـــــ

(.‌وتـدل‌هـذه‌النتيجـة‌على‌وجود‌توجـه‌إيجـابي‌واضــــــــــــــح‌وموقف‌0.78(‌بـانحراف‌معيـاري‌)4.20)

بما‌‌،‌داعم‌من‌قبل‌أعضــــــــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌نحو‌دمج‌تقنيات‌إنترنت‌الأشــــــــــــــياء‌في‌التعليم‌الجامعي

في‌تحســــــــــــــين‌جودة‌العمليـة‌التعليميـة‌وتطوير‌بيئـة‌التعلم‌‌‌‌التكنولوجيـات‌يعكس‌إدراكهم‌لأهميـة‌هـذه‌‌

ــيدي ــة‌الرشــــ ــلت‌إليه‌دراســــ ــارت‌إلى‌أن‌‌ (2022) الجامعية.‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصــــ التي‌أشــــ

أعضـاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعة‌حائل‌أظهروا‌اتجاهات‌إيجابية‌مرتفعة‌نحو‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌‌

 .خاصة‌لما‌توفره‌من‌مزايا‌تتعلق‌بتقليل‌الجهد‌الإداري‌وتحسين‌التواصل‌مع‌الطلبة،‌الأشياء

ا‌كـانـت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على أفضــــــــــــــل‌اســــــــــــــتخـدام‌تطبيقـات‌‌":‌‌وقـد‌تبين‌أن‌أعلى‌الفقرات‌تقييمـً

وهو‌‌،‌‌(4.33بمتوســط‌حســابي‌بلغ‌) "إنترنت‌الأشــياء‌لأنها‌تقلل‌الجهد‌المبذول‌في‌العمليات‌الإدارية

ما‌يشــــــير‌إلى‌أن‌أعضــــــاء‌هيئة‌التدريس‌يدركون‌الفائدة‌الإجرائية‌والعملية‌المباشــــــرة‌لاســــــتخدام‌هذه‌‌

 (2019) في‌تيســير‌العمل‌الأكاديمي‌والإداري.‌وهذا‌يتفق‌مع‌نتائج‌دراســة‌الدهشــان‌‌التكنولوجيات‌
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وتخفيف‌‌،‌التي‌أوضحت‌أن‌توظيف‌إنترنت‌الأشياء‌في‌الجامعات‌يسهم‌في‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية

مما‌يســــمح‌لهم‌بالتركيز‌أكثر‌على‌الجوانب‌التعليمية‌‌،‌الأ باء‌الروتينية‌على‌أعضــــاء‌هيئة‌التدريس

ــة‌ ــياء‌تمثل‌‌ Abdel-Basset et al. (2018)والتربوية.‌كما‌أكدت‌دراسـ أن‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشـ

إذ‌توفر‌بيانات‌دقيقة‌وآنية‌تســـــاعد‌في‌‌،‌‌أداة‌فعالة‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌داخل‌المؤســـــســـــات‌التعليمية

 .تحسين‌إدارة‌الموارد‌والوقت‌

أرغب‌في‌توظيف‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌لرفع‌كفاءة‌التفاعل‌بيني‌‌"أما‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌‌

وهو‌ما‌يعكس‌قناعة‌قوية‌لدى‌أعضـــــاء‌‌،‌‌(4.29فجاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌بمتوســـــط‌) "وبين‌طلبتي

ــياء‌يعزز‌التفاعل‌الأكاديمي‌والتواصــــــــــل‌المباشــــــــــر‌مع‌الطلبة.‌وقد‌ هيئة‌التدريس‌بأن‌إنترنت‌الأشــــــــ

إلى‌أن‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشــياء‌في‌التعليم‌الجامعي‌‌ (2020) أشــارت‌دراســة‌إبراهيم‌وشــورب‌

تُمكّن‌المعلم‌من‌متابعة‌أداء‌الطلبة‌‌،‌يؤدي‌إلى‌تحويل‌البيئة‌الصــــــــــــــفية‌إلى‌بيئة‌أكثر‌تفاعلًا‌وذكاءً‌

 Ali & Nihad (2021)وتحليل‌استجاباتهم‌في‌الوقت‌الحقيقي.‌كما‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌

ــهم‌في‌بناء‌بيئة‌تعليمية‌ديناميكية‌‌ ــياء‌في‌التعليم‌الإلكتروني‌يسـ ــحت‌أن‌دمج‌إنترنت‌الأشـ التي‌أوضـ

 .همتُسهم‌في‌تحسين‌تفاعل‌الطلبة‌وتحفيز‌

أ من‌أن‌اســـتخدام‌إنترنت‌الأشـــياء‌ركيزة‌أســـاســـية‌في‌التعليم‌‌":‌وفي‌المرتبة‌الثالثة‌جاءت‌الفقرة

ر‌هذا‌الارتفاع‌بوجود‌وعي‌مؤســـســـي‌وفكري‌متزايد‌لدى‌4.22بمتوســـط‌حســـابي‌) "الجامعي (.‌ويُفســـّ

ــاء‌هيئة‌التدريس‌بأهمية‌هذه‌ في‌بناء‌منظومة‌تعليمية‌حديثة‌قائمة‌على‌التحول‌‌‌‌التكنولوجيات‌أعضـــــ

 بمــا‌يتوافق‌مع‌الاتجــاهــات‌العــالميــة‌في‌التعليم‌العــالي.‌وقــد‌بيّنــت‌دراســــــــــــــــة‌عبــد‌الرزاق،‌‌الرقمي

أنّ‌الجامعات‌في‌العالم‌العربي‌بدأت‌تنظر‌إلى‌إنترنت‌الأشـــياء‌بوصـــفه‌جزءًا‌أســـاســـيًا‌من‌‌ (2019)

بيئية‌والإدارية‌ضـمن‌نظام‌‌إذ‌يربط‌بين‌العناصـر‌التعليمية‌وال،‌البنية‌التحتية‌المسـتقبلية‌للتعليم‌الذكي

 .متكامل‌يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌الجامعي
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ــابية‌لبقية‌الفقرات‌ مثل‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌‌،‌كما‌أظهرت‌النتائج‌ارتفاع‌المتوســـــــــــطات‌الحســـــــــ

مما‌‌،‌‌(4.20بمتوســــــــط‌) "أهتم‌بتعلم‌كيفية‌دمج‌إنترنت‌الأشــــــــياء‌في‌الممارســــــــات‌التعليمية‌الحديثة"

يشـير‌إلى‌وجود‌اسـتعداد‌مهني‌قوي‌لدى‌أعضـاء‌هيئة‌التدريس‌للتطوير‌الذاتي‌في‌هذا‌المجال.‌وقد‌

ــة‌العلواني ــياء‌يتمثل‌‌ (2022) أكدت‌دراســــ أن‌أحد‌أبرز‌مظاهر‌الاتجاه‌الإيجابي‌نحو‌إنترنت‌الأشــــ

في‌رابة‌أعضــــــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌اكتســــــــــــاب‌مهارات‌جديدة‌وتعلّم‌آليات‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌‌

 .وهو‌ما‌يدعم‌الابتكار‌والمرونة‌في‌التدريس،‌التعليم‌الجامعي

ــبيًا‌مثل،‌وفي‌المقابل ــتخدام‌تطبيقات‌‌":‌جاءت‌الفقرات‌ذات‌المتوســــطات‌الأقل‌نســ أميل‌إلى‌اســ

(‌و**"أشـعر‌بأن‌إنترنت‌الأشـياء‌يسـاعدني‌في‌‌3.99بمتوسـط‌) "إنترنت‌الأشـياء‌في‌تدريسـي‌اليومي

(.‌على‌الرغم‌من‌أنهــا‌تقع‌ضــــــــــــــمن‌الــدرجــة‌3.97اتخــاذ‌قرارات‌تربويــة‌أكثر‌دقــة"**‌بمتوســــــــــــــط‌)

ــير‌إلى‌أنّ‌التحول‌من‌الاتجاه‌الإيجابي‌إلى‌التطبيق‌العملي‌،‌المرتفعة ــبي‌يشـ ــها‌النسـ إلا‌أن‌انخفاضـ

مثل‌ضعف‌التدريب‌المؤسسي‌أو‌محدودية‌الموارد‌التقنية‌في‌بعض‌‌،‌‌لا‌يزال‌يواجه‌بعض‌التحديات‌

ــار‌إليه‌المصــــــري‌والطراونة ‌‌الذين‌أوضــــــحا‌أن‌الجامعات‌الأردنية (2021) الجامعات.‌وهذا‌ما‌أشــــ

تواجه‌صعوبات‌في‌ترجمة‌الوعي‌التكنولوجي‌إلى‌ممارسة‌فعليّة‌بسبب‌ضعف‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌

 .وقلة‌المبادرات‌التطبيقية

التي‌أكدت‌أن‌العامل‌ Zeeshan et al. (2022)هذه‌النتيجة‌تتســــــق‌مع‌ما‌ورد‌في‌دراســــــة‌

الحـاســــــــــــــم‌في‌نجـاح‌تبنّي‌تقنيـات‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌هو‌تحقيق‌التوازن‌بين‌الجـاهزيـة‌التقنيـة‌والوعي‌

بحيث‌لا‌يكفي‌الإيمان‌بأهمية‌التكنولوجيا‌ما‌لم‌يُرافقه‌تدريب‌،‌المهني‌لدى‌أعضـــــــــــــاء‌هيئة‌التدريس

ــة ــددت‌دراســـ ــبة.‌كما‌شـــ ــتمر‌وتوفير‌بيئة‌رقمية‌مناســـ على‌أهمية‌‌ ‌Martínez et al. (2021)مســـ

 .تنمية‌ثقافة‌الابتكار‌المؤسسي‌في‌الجامعات‌لتحقيق‌التحول‌الذكي‌المستدام‌في‌التعليم‌العالي
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تُظهر‌هذه‌النتـائج‌أن‌أعضــــــــــــــاء‌هيئـة‌التـدريس‌في‌الجـامعـات‌الأردنيـة‌يمتلكون‌‌،‌‌وبشــــــــــــــكـل‌عام

ويرون‌فيها‌وسيلة‌‌،‌اتجاهات‌إيجابية‌قوية‌ومتفائلة‌نحو‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌التعليم‌الجامعي

ــين‌جودة‌التعليم‌وتقليل‌الجهد‌وتعزيز‌التفاعل‌الأكاديمي.‌إلا‌أن‌ترجمة‌هذه‌الاتجاهات‌‌ فعّالة‌لتحســـــــ

وتوفير‌بنية‌‌،‌وتدريب‌متخصـــــص‌،‌إلى‌ممارســـــات‌ميدانية‌ما‌تزال‌بحاجة‌إلى‌دعم‌مؤســـــســـــي‌أوســـــع

؛‌‌2022،‌‌العلوني(ة‌‌وهو‌مــا‌أكــدتــه‌دراســــــــــــــــات‌عربيـــة‌ودوليـــة‌متعـــدد‌،‌‌تحتيـــة‌رقميـــة‌أكثر‌جــاهزيــة

Hameed et al., 2023؛‌.(Safdar et al., 2019 

ــابقة‌التي‌أكدت‌أن‌‌،‌وفي‌ضـــوء‌ذلك ــة‌تتســـق‌مع‌الأدبيات‌السـ يمكن‌القول‌إن‌نتائج‌هذه‌الدراسـ

ــاء‌هيئة‌التدريس‌تمثل‌الخطوة‌الأولى‌نحو‌التحول‌الرقمي‌الناجح‌‌ الجاهزية‌الفكرية‌والإدراكية‌لأعضـــ

ــيدي) في‌التعليم‌الجامعي فسن‌‌،‌‌وبالتالي Abdel-Basset et al., 2018 )؛‌‌2022،‌وعبد‌ الرشـــ

ــلبة‌يمكن‌أن‌تبني‌عليها‌‌ ــة‌تمثل‌قاعدة‌صــــــــ الاتجاهات‌الإيجابية‌المرتفعة‌التي‌أظهرتها‌هذه‌الدراســــــــ

الجامعات‌الأردنية‌اســــتراتيجيات‌فعّالة‌لتكامل‌إنترنت‌الأشــــياء‌في‌منظومتها‌التعليمية‌بشــــكل‌شــــامل‌

‌.ومستدام

ما المعوّقات التي تواجه  ":  والذي نصّ على  الثالثعن الســـؤال بالإجابة   تعلقةمناقشـــة النتائج الم
اســـتخدام إنترنت الأشـــياء في تحســـين البيئة التعليمية من وجهة نظر أعضـــاء هيئة التدريس في  

 "؟ الجامعات الأردنية

أظهرت‌نتائج‌الدراســـــــة‌أن‌معوّقات‌اســـــــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــــياء‌في‌تحســـــــين‌البيئة‌التعليمية‌من‌‌

ــط‌حســــابي‌عام‌)،‌‌وجهة‌نظر‌أعضــــاء‌هيئة‌التدريس‌جاءت‌مرتفعة (‌وانحراف‌معياري‌‌3.98بمتوســ

ــاء‌هيئة‌التدريس‌يدركون‌وجود‌مجموعة‌من‌العقبات‌‌0.92) ــير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌أعضــــــــ (.‌وتشــــــــ

التنظيميـة‌والتقنيـة‌والبشــــــــــــــرية‌والمـاليـة‌التي‌تعيق‌الاســــــــــــــتخـدام‌الفعـّال‌لتقنيـات‌إنترنت‌الأشــــــــــــــيـاء‌في‌‌

 .الجامعات‌الأردنية
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،‌‌وقد‌تبيّن‌أن‌قلة‌الدعم‌المالي‌المخصـــــص‌لتوفير‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــــياء‌تمثل‌المعوّق‌الأبرز‌

(.‌ويمكن‌تفســير‌هذه‌النتيجة‌بأن‌تطبيقات‌إنترنت‌‌4.15حيث‌حصــلت‌على‌أعلى‌متوســط‌حســابي‌)

ــبكات‌عالية‌‌ ــتثمارات‌مالية‌كبيرة‌في‌الأجهزة‌الذكية‌والبنية‌التحتية‌التقنية‌والشــــــ ــياء‌تتطلب‌اســــــ الأشــــــ

وهو‌ما‌يشـكل‌عبئًا‌على‌ميزانيات‌الجامعات‌الأردنية‌التي‌تواجه‌ضـغوطًا‌مالية.‌وقد‌أكدت‌،‌‌السـرعة

أن‌محدودية‌التمويل‌تعدّ‌من‌أبرز‌التحديات‌التي‌تواجه‌الجامعات‌العربية‌‌ (2022) دراســـــة‌العلوني

ــياء ــات‌التعليمية‌لا‌تخصـــــص‌ميزانيات‌،‌‌في‌تبني‌إنترنت‌الأشـــ ــســـ كافية‌لتحديث‌‌‌‌إذ‌أن‌معظم‌المؤســـ

‌وهذا‌يتفق‌مع‌ما‌أشـــــــارت‌إليه‌دراســـــــة‌‌البنية‌التكنولوجية‌بما‌يتناســـــــب‌مع‌متطلبات‌التحول‌الرقمي.

إلى‌أن‌التمويـل‌غير‌الكـافي‌يحـدّ‌من‌قـدرة‌الجـامعـات‌على‌توفير‌أجهزة‌‌ (2022) خليفـة‌والجـدواوي‌

 .مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌استمرارية‌تطبيق‌هذه‌الأنظمة،‌الاستشعار‌والتجهيزات‌اللازمة‌للبيئات‌الذكية

ــتخدام‌إنترنت‌‌"،‌أما‌الفقرة‌الثانية‌من‌حيث‌الترتيب‌ ــعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌اللازمة‌لاســــــــــ ضــــــــــ

فتُعـدّ‌من‌أهم‌العوائق‌التقنيـة.‌إذ‌مـا‌تزال‌العـديـد‌من‌‌،‌‌(4.11بمتوســــــــــــــط‌) "الأشــــــــــــــيـاء‌في‌الجـامعـات‌

الجامعات‌الأردنية‌تفتقر‌إلى‌شــــــــــبكات‌قوية‌وأنظمة‌متكاملة‌تدعم‌الاتصــــــــــال‌الدائم‌والمســــــــــتقر‌بين‌‌

ــانين ــة‌حســــ التي‌بيّنت‌أن‌نجاح‌تطبيقات‌التعليم‌‌ (2020) الأجهزة‌الذكية.‌وتدعم‌هذه‌النتيجة‌دراســــ

وهو‌ما‌يُعدّ‌من‌نقاط‌‌،‌‌الذكي‌يعتمد‌على‌وجود‌بنية‌تحتية‌قوية‌لشـــبكات‌الإنترنت‌والأجهزة‌المتصـــلة

إلى‌أن‌ضـــعف‌البنية‌‌ Zeeshan et al. (2022)الضـــعف‌في‌البيئة‌الجامعية‌العربية.‌كما‌أشـــار‌

حيث‌تعتمد‌تطبيقات‌إنترنت‌‌،‌‌التحتية‌يمثل‌عائقًا‌رئيســـــيًا‌أمام‌تحقيق‌التعليم‌الذكي‌في‌الدول‌النامية

 .الأشياء‌على‌الاتصال‌المستمر‌ونقل‌البيانات‌في‌الوقت‌الفعلي

 "نقص‌الكوادر‌المؤهلة‌لاســـــــــــــتخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــــــــــــياء"جاءت‌فقرة‌‌،‌وفي‌المرتبة‌الثالثة

ــاء‌هيئة‌‌4.09بمتوســـــــــط‌) ــير‌إلى‌أن‌هناك‌فجوة‌في‌التأهيل‌والتدريب‌الفني‌بين‌أعضـــــــ (.‌وهذا‌يشـــــــ
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بـالشــــــــــــــكـل‌‌‌‌التكنولوجيـات‌ممـا‌يحـد‌من‌قـدرتهم‌على‌توظيف‌هـذه‌‌،‌‌التـدريس‌والعـاملين‌في‌الجـامعـات‌

أن‌ضـــعف‌التأهيل‌يعد‌أحد‌أبرز‌التحديات‌التي‌تواجه‌‌ (2022) المطلوب.‌وأكدت‌دراســـة‌الرشـــيدي

ــاء‌هيئـة‌التـدريس‌لم‌يتلقوا‌تـدريبًـا‌‌،‌‌دمج‌إنترنـت‌الأشــــــــــــــيـاء‌في‌التعليم‌الجـامعي إذ‌أن‌غـالبيـة‌أعضــــــــــــ

ا‌في‌كيفية‌إدارة‌الأجهزة‌الذكية‌وتحليل‌البيانات‌المســتخلصــة‌منها.‌كما‌أوضــح‌   & Aliمتخصــصــً

Nihad (2021)أن‌نقص‌المهارات‌التقنية‌لدى‌الأكاديميين‌يؤثر‌مباشـــــــــــــرة‌على‌تبنّي‌التكنولوجيا‌‌‌‌

 .الحديثة‌ويبطئ‌عملية‌التحول‌نحو‌التعليم‌الذكي

كذلك‌أظهرت‌النتائج‌أن‌اياب‌الخطط‌الواضـــــــــحة‌لتطبيق‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــــــــياء‌في‌التعليم‌‌

ر‌ذلك‌4.08حيث‌حصـــلت‌هذه‌الفقرة‌على‌متوســـط‌)،‌‌الجامعي‌يشـــكل‌عائقًا‌مؤســـســـيًا‌كبيرًا (.‌ويُفســـَّ

بوجود‌نقص‌في‌السـياسـات‌والاسـتراتيجيات‌الواضـحة‌داخل‌الجامعات‌الأردنية‌لتنفيذ‌وتقييم‌مبادرات‌‌

التي‌أكدت‌أن‌اياب‌الر ية‌‌ (2019) التحول‌الرقمي.‌ويدعم‌هذا‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌عبد‌الرزاق

الحديثة‌يمثل‌تحديًا‌في‌طريق‌تطوير‌التعليم‌الجامعي‌العربي.‌‌‌التكنولوجيات‌الاســـــــــتراتيجية‌لتوظيف‌‌

دد‌الأهداف‌‌أن‌تطبيق‌إنترنت‌الأشـياء‌يتطلب‌خططًا‌مؤسـسـية‌شـاملة‌تح (2022) كما‌يرى‌العلواني

 .والموارد‌وآليات‌التنفيذ‌والمتابعة

أما‌ضـــعف‌التدريب‌المســـتمر‌لأعضـــاء‌هيئة‌التدريس‌على‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــياء‌فقد‌

ــطات‌تراوحت‌بين‌) ــطة‌إلى‌مرتفعة‌بمتوســـــ (.‌وهذا‌يعكس‌أن‌‌‌4.04–‌‌3.91جاء‌في‌مراتب‌متوســـــ

التدريب‌المؤســـــــســـــــي‌لا‌يزال‌غير‌كافٍ‌لتأهيل‌الكادر‌الأكاديمي‌في‌التعامل‌مع‌التكنولوجيا‌الذكية.‌

على‌أن‌برامج‌التنمية‌المهنية‌الخاصـــة‌بسنترنت‌الأشـــياء‌في‌‌ (2023) دراســـة‌عوض‌وآخرون‌وتؤكد‌

 .مما‌يقلل‌من‌فاعلية‌الاستخدام‌الميداني‌لهذه‌التقنيات‌،‌المؤسسات‌التعليمية‌ما‌تزال‌محدودة
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ا‌ضــــــــعف‌خدمة‌الإنترنت‌‌ ــً ــغيلية‌المهمة‌التي‌ظهرت‌في‌النتائج‌أيضــــــ ومن‌بين‌المعوقات‌التشــــــ

(.‌ويؤثر‌هذا‌العامل‌بشــــــــــكل‌مباشــــــــــر‌على‌أداء‌الأنظمة‌‌3.96داخل‌المباني‌الجامعية‌بمتوســــــــــط‌)

إذ‌تعتمد‌إنترنت‌الأشــياء‌على‌الاتصــال‌الشــبكي‌الدائم‌والمســتقر.‌وقد‌أشــارت‌دراســة‌إبراهيم‌‌،‌الذكية

إلى‌أن‌سـرعة‌الاتصـال‌بالشـبكة‌تعتبر‌أحد‌العوامل‌الأسـاسـية‌لضـمان‌فاعلية‌بيئة‌‌ (2020) وشـورب‌

 .التعليم‌الذكية

عـدم‌توافق‌بعض‌أنظمـة‌الجـامعـة‌مع‌تقنيـات‌‌"أمـا‌المعوّقـات‌ذات‌الطـابع‌الإداري‌والتقني‌مثـل‌‌

و**"نـــدرة‌المحتوى‌التعليمي‌المتوافق‌مع‌تطبيقـــات‌إنترنــت‌‌ (3.83) "إنترنـــت‌الأشــــــــــــــيـــاء‌الحـــديثـــة

فتشــــــــــــــير‌إلى‌أن‌الجـامعـات‌مـا‌تزال‌في‌مرحلـة‌التجريـب‌الجزئي‌للتقنيـات‌‌،‌‌(3.85الأشــــــــــــــيـاء"**‌)

 .Safdar et alدون‌وجود‌تكـامـل‌تـام‌بين‌الأنظمـة‌الرقميـة‌التعليميـة‌والإداريـة.‌وقـد‌أكـد‌‌،‌‌الحـديثـة

ــياء‌بشــــــكل‌فعّال‌في‌‌ (2019) أن‌عدم‌توافق‌الأنظمة‌التقنية‌يشــــــكل‌عقبة‌أمام‌تطبيق‌إنترنت‌الأشــــ

 .التعليم‌العالي

ــاء‌هيئـة‌التـدريس"رغم‌أن‌فقرة‌‌،‌‌وأخيرًا جـاءت‌في‌المرتبـة‌الأخيرة‌‌ "مقـاومـة‌التغيير‌لـدى‌أعضــــــــــــ

ــط‌) ــمن‌الدرجة‌المرتفعة،‌‌(3.73بمتوســـ ــتمرار‌بعض‌مظاهر‌‌،‌إلا‌أنها‌ما‌تزال‌ضـــ مما‌يدل‌على‌اســـ

في‌دراســـــــــته‌التي‌بيّنت‌أن‌مقاومة‌‌ (2022) وهو‌ما‌أوضـــــــــحه‌يونس،‌‌التحفآ‌تجاه‌التحول‌الرقمي

الذكية‌في‌‌‌‌التكنولوجيات‌التغيير‌الثقافي‌تعد‌من‌العقبات‌النفســـــــــية‌والمؤســـــــــســـــــــية‌التي‌تحد‌من‌دمج‌

 .التعليم‌الجامعي

تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌معوّقات‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌في‌الجامعات‌الأردنية‌،‌‌وبشكل‌عام

التحتية والبنية‌ التمويل‌ ضعف‌ حول‌ الفنية،‌‌تتمحور‌ الكفاءات‌ المؤسسية‌،‌‌وقلة‌ الخطط‌ واياب‌

إليه‌،‌‌الواضحة أشار‌ ما‌ النتيجة‌ هذه‌ وتؤكد‌ لاحقة.‌ مرتبة‌ في‌ السلوكية‌ المعوقات‌ تأتي‌ بينما‌
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Martínez et al.,2021)؛ (Meylani ,2024 بأن‌التحول‌نحو‌بيئة‌تعليمية‌ذكية‌يتطلب‌دعمًا‌‌

 .استراتيجيًا‌من‌القيادة‌الجامعية‌وتكاملًا‌مؤسسيًا‌بين‌الموارد‌البشرية‌والتقنية‌لضمان‌التطبيق‌المستدام

هل تظهر فروق ذات  ":  والذي نصّ على: رابعمناقشــــــة النتائج المتعلقة بالإجابة عن الســــــؤال ال
ــتوى الدلًلة ) ــائية عند مســــ ــاء هيئة التدريس لواقع  α ≤ 0.05دلًلة إحصــــ ( في تقديرات أعضــــ

باختلاف متغيري  ،  اســـــتخدام إنترنت الأشـــــياء في تحســـــين البيئة التعليمية في الجامعات الأردنية
 ؟ "الجنس ونوع التخصص

في‌ (α ≤ 0.05) أظهرت‌نتائج‌الدراســة‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــائية‌عند‌مســتوى‌الدلالة

ــين‌البيئة‌التعليمية‌في‌‌ ــياء‌في‌تحســــــــ ــتخدام‌إنترنت‌الأشــــــــ ــاء‌هيئة‌التدريس‌حول‌اســــــــ تقديرات‌أعضــــــــ

‌من‌متغيري‌الجنس‌ونوع‌التخصـــــــــــص‌،‌‌الجامعات‌الأردنية في‌حين‌لم‌تظهر‌فروق‌دالة‌،‌‌تُعزى‌لكلٍّ

للتفــاعــل‌بين‌المتغيرين.‌وتشــــــــــــــير‌هــذه‌النتــائج‌إلى‌أن‌العوامــل‌الــديموغرافيــة‌والأكــاديميــة‌تؤثر‌في‌‌

 .تصورات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌حول‌تطبيق‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌التعليم‌الجامعي

 أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــائية‌عند‌مســتوى‌،‌‌فيما‌يتعلق‌بمتغير‌الجنس،‌أولاً‌

(α = 0.05) (‌‌3.749(‌مقابل‌)4.087حيث‌بلغ‌المتوســـط‌الحســـابي‌لتقديراتهن‌)،‌‌لصـــالح‌الإناث‌

للـذكور.‌ويمكن‌تفســــــــــــــير‌هـذه‌النتيجـة‌بـأنّ‌عضــــــــــــــوات‌هيئـة‌التـدريس‌يُظهرن‌اتجـاهـات‌أكثر‌إيجـابيـة‌‌

ــيدي ــة‌الرشــــــــ ــق‌مع‌نتائج‌دراســــــــ ــتعدادًا‌أعلى‌لتبنّي‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌التعليم.‌وهذا‌يتســــــــ  واســــــــ

‌‌التكنولوجيات‌التي‌وجدت‌أنّ‌الإناث‌في‌الجامعات‌الســــعودية‌أبدين‌اهتمامًا‌أكبر‌بتوظيف‌‌ (2022)

نظرًا‌لاعتقادهن‌بأنها‌تساهم‌في‌تسهيل‌إدارة‌الوقت‌وتنظيم‌المحاضرات‌‌،‌‌الذكية‌في‌العملية‌التعليمية

هذا‌الاتجاه‌موضـــــــحةً‌أن‌النســـــــاء‌‌ (2020) ما‌دعمت‌دراســـــــة‌حســـــــانينوتحســـــــين‌جودة‌التعليم.‌ك

ا‌أكبر‌لاســتخدام‌الأدوات‌الرقمية‌لما‌توفره‌من‌بيئة‌‌ العاملات‌في‌التعليم‌العالي‌غالبًا‌ما‌يُبدين‌حماســً

 .منظمة‌ومرنة‌تتناسب‌مع‌تعدد‌أدوارهن‌المهنية‌والاجتما ية
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ــياء‌بأنّ‌‌،‌من‌منظور‌آخر ــتخدام‌إنترنت‌الأشـــــــ ــير‌تفوق‌الإناث‌في‌الاتجاه‌نحو‌اســـــــ يمكن‌تفســـــــ

التوجهـات‌نحو‌التعليم‌التفـاعلي‌والبيئـات‌الذكيـة‌تُعـدّ‌من‌المجـالات‌التي‌تتطلـب‌اهتمـامًا‌بالتفـاصــــــــــــــيل‌‌

وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌أنماط‌التدريس‌التي‌تميل‌إليها‌عضــــــــــــوات‌هيئة‌التدريس‌أكثر‌‌،‌‌التنظيمية‌والتقنية

في‌دراســته‌حول‌التوجهات‌التكنولوجية‌في‌‌ (2022) وفقًا‌لما‌أشــار‌إليه‌يونس،‌من‌زملائهن‌الذكور

ــة‌‌ أنّ‌الإناث‌غالبًا‌ما‌يكنّ‌أكثر‌‌Ali & Nihad (2021) الجامعات‌المصـــــــــرية.‌كما‌أكدت‌دراســـــــ

بة‌عبر‌الأنظمة‌‌اســـــــــتعدادًا‌لاســـــــــتخدام‌أدوات‌إنترنت‌الأشـــــــــياء‌في‌التعليم‌عن‌بُعد‌والتفاعل‌مع‌الطل

 .نظرًا‌لاهتمامهن‌بتجربة‌تعلم‌شمولية‌وشخصية‌أكثر،‌الذكية

أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصــــــــــــائية‌‌،‌فيما‌يتعلق‌بمتغير‌نوع‌التخصــــــــــــص‌،‌‌ثانيًا

(‌للتخصــصــات‌‌3.568(‌مقابل‌)4.015إذ‌بلغ‌المتوســط‌الحســابي‌)،‌لصــالح‌التخصــصــات‌العلمية

ــات‌العلمية‌أكثر‌احتكاكًا‌‌ ــصــــــــ ــاء‌هيئة‌التدريس‌في‌التخصــــــــ ــانية.‌ويُعزى‌ذلك‌إلى‌أنّ‌أعضــــــــ الإنســــــــ

بحكم‌طبيعة‌تخصـصـاتهم‌التي‌تتطلب‌اسـتخدام‌أنظمة‌رقمية‌‌،‌‌الرقمية‌والأجهزة‌الذكية‌‌التكنولوجيات‌ب

ــان ــة‌الدهشـــــ ــتمر.‌كما‌تدعم‌هذه‌النتيجة‌نتائج‌دراســـــ التي‌أكدت‌أنّ‌‌ (2019) وتجريبية‌بشـــــــكل‌مســـــ

تخصـــصـــات‌العلوم‌التطبيقية‌والهندســـية‌تُظهر‌اســـتعدادًا‌أكبر‌لتبني‌تكنولوجيا‌إنترنت‌الأشـــياء‌نظرًا‌‌

 .لارتباطها‌المباشر‌بالابتكار‌التقني‌والمختبرات‌الذكية

إلى‌أنّ‌التخصصات‌العلمية‌في‌الجامعات‌العربية‌تشكل‌‌ (2022) وأشارت‌دراسة‌عبد‌المختار

حيث‌تملك‌هذه‌الكليات‌تجهيزات‌تقنية‌متقدمة‌وبنية‌تحتية‌‌،‌‌نقطة‌انطلاق‌لتبني‌الابتكارات‌الرقمية

دراسة‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ تتفق‌ كما‌ والتدريب.‌ التعليم‌ في‌ الأشياء‌ إنترنت‌ أنظمة‌ لتطبيق‌ ‌‌‌مؤهلة‌

Zeeshan et al. (2022)التي‌بينت‌أن‌مجالات‌العلوم‌والهندسة‌تتبنى‌إنترنت‌الأشياء‌بوتيرة‌‌‌‌

بسبب‌ارتباطها‌المباشر‌بالبرمجيات‌وأنظمة‌الاستشعار‌والبيانات‌‌،‌‌أسرع‌من‌التخصصات‌الإنسانية

 .الذكية
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يمكن‌تفســـير‌انخفاض‌متوســـط‌التخصـــصـــات‌الإنســـانية‌مقارنة‌بالتخصـــصـــات‌‌،‌‌من‌جهة‌أخرى‌

ــتخدام‌التكنولوجيا‌داخل‌بيئاتهم‌التعليمية ــعف‌التدريب‌التقني‌وتباين‌الفرت‌في‌اســـــ إذ‌،‌‌العلمية‌بضـــــ

غالبًا‌ما‌تقتصــــر‌الممارســــات‌في‌هذه‌التخصــــصــــات‌على‌الأدوات‌الرقمية‌الأســــاســــية‌دون‌توظيف‌‌

ــري‌والطراونة ــياء.‌وقد‌أكدت‌المصـــ ــع‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشـــ ــعف‌البنية‌التحتية‌‌ (2021) واســـ أن‌ضـــ

ا‌أمـام‌تحقيق‌تكـامـل‌حقيقي‌للتقنيـات‌الحـديثـة‌في‌‌ التقنيـة‌في‌بعض‌الكليـات‌الإنســـــــــــــــانيـة‌يمثـل‌تحـديـً

 .التدريس‌الجامعي

فقد‌أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌،‌‌أما‌فيما‌يتعلق‌بأثر‌التفاعل‌بين‌متغيري‌الجنس‌ونوع‌التخصص‌

(.‌وتشير‌هذه‌‌0.955(‌بمستوى‌دلالة‌)0.003حيث‌بلغت‌قيمة‌)ف(‌)،‌‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية

أي‌أن‌الاختلاف‌بين‌الجنسين‌لا‌يتأثر‌بنوع‌،‌‌النتيجة‌إلى‌أن‌تأثير‌كل‌متغير‌مستقل‌عن‌الآخر

آخر وبمعنى‌ والعكس‌صحيح.‌ والتخصص‌،‌‌التخصص‌ الاجتماعي‌ بالنوع‌ المرتبطة‌ العوامل‌ فسن‌

هذه‌النتيجة‌تتوافق‌ .الأكاديمي‌تعمل‌بصورة‌منفصلة‌في‌تشكيل‌الاتجاه‌نحو‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء

عات‌الذي‌أوضح‌أن‌التباينات‌في‌استخدام‌التكنولوجيا‌داخل‌الجام (2022) مع‌ما‌أشار‌إليه‌العلواني‌

 .ترتبط‌غالبًا‌بالخصائص‌الفردية‌والمؤسسية‌أكثر‌من‌التفاعل‌بين‌الجنس‌والتخصص‌

ــة ــارت‌إلى‌أن‌‌‌ Abdel-Basset et al. (2018)كما‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراســـــــ التي‌أشـــــــ

إدراك‌الأفراد‌لفوائــد‌إنترنــت‌الأشــــــــــــــيــاء‌يعتمــد‌بــدرجــة‌أكبر‌على‌الخبرة‌التقنيــة‌والانخراط‌الفعلي‌في‌‌

 .وليس‌على‌السمات‌الديموغرافية‌المشتركة،‌الممارسات‌التعليمية‌الذكية

ــياء‌داخل‌الجامعات‌الأردنية‌‌،‌‌بوجه‌عام ــتخدام‌إنترنت‌الأشـــ تؤكد‌هذه‌النتائج‌أن‌الفروق‌في‌اســـ

ــحًا‌للعوامل‌الفردية‌والمهنية في‌حين‌أن‌التفاعل‌بينهما‌‌،‌مثل‌الجنس‌والتخصـــص‌،‌‌تعكس‌تأثيرًا‌واضـ

لا‌يمثل‌عاملًا‌جوهريًا‌في‌تفســــــــير‌أنماط‌الاســــــــتخدام.‌كما‌تشــــــــير‌النتائج‌إلى‌أن‌الإناث‌وأعضــــــــاء‌
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التخصــــــــــصــــــــــات‌العلمية‌يشــــــــــكلون‌الفئة‌الأكثر‌و يًا‌واســــــــــتعدادًا‌لتبني‌التطبيقات‌الذكية‌في‌التعليم‌‌

وهو‌ما‌يتسـق‌مع‌الاتجاهات‌الحديثة‌نحو‌تعزيز‌التحول‌الرقمي‌القائم‌على‌الكفاءة‌التقنية‌‌،‌الجامعي

 Martínez et al., 2021)؛‌(Meylani, 2024والتنوع‌الأكاديمي‌

 التوصيات والمقترحات:  ثانياا

 التوصيات -أ

،‌‌من‌خلال‌تطوير‌شــــــــــــــبكــات‌الإنترنـت‌‌‌تعزيز البنيـة التحتيـة التقنيـة في الجـامعـات الأردنيـة .1

وتوفير‌التجهيزات‌الذكية‌الداعمة‌لتطبيقات‌إنترنت‌الأشـــــــــــياء‌داخل‌،‌‌وتحديث‌الأنظمة‌الرقمية

 البيئة‌التعليمية.

ــتفادة من الًتجاهات الإيجابية .2 لدى‌أعضــــــــاء‌هيئة‌التدريس‌عبر‌تشــــــــجيع‌التوســــــــع‌في‌‌‌الًســـ

ودعم‌المبادرات‌التعليمية‌التي‌تسـهم‌في‌تحسـين‌‌،‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـياء‌في‌التدريس

 التفاعل‌وجودة‌التعلم.

من‌خلال‌تخصــــــــــــــيص‌موازنـات‌كـافيـة‌لتطبيق‌تقنيات‌‌‌‌الحـد من المعوّقـات المـاليـة والتنظيميـة .3

ووضــــع‌خطط‌مؤســــســــية‌واضــــحة‌تضــــمن‌اســــتدامة‌اســــتخدامها‌في‌التعليم‌‌،‌إنترنت‌الأشــــياء

 الجامعي.

ــاء هيئة التدريس .4 من‌خلال‌توفير‌برامج‌تدريبية‌متخصـــــصـــــة‌تهدف‌إلى‌‌تطوير قدرات أعضـ

 .رفع‌كفاءتهم‌في‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌بفاعلية‌في‌العملية‌التعليمية

ــتخدام المرتفعة .5 من‌‌،‌لتطبيقات‌إنترنت‌الأشـــــياء‌في‌التعليم‌الجامعي‌‌تعزيز وتثبيت درجة الًسـ

وتوســيع‌نطاق‌اســتخدامها‌ليشــمل‌‌،‌خلال‌دعم‌الاســتمرار‌في‌توظيفها‌داخل‌القاعات‌الدراســية

 .ومتابعة‌أداء‌الطلبة،‌وإدارة‌التعلم،‌مثل‌التقييم‌الإلكتروني،‌مجالات‌تعليمية‌وتربوية‌أوسع
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موجهة‌خصيصًا‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌الذكور،‌‌‌تصميم برامج تدريبية وتطوير مهني‌ .6

تهدف‌إلى‌رفع‌مســـتوى‌الوعي‌بأهمية‌توظيف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــياء‌في‌العملية‌التعليمية،‌‌

وتعزيز‌كفـايـاتهم‌التقنيـة‌والتربويـة‌في‌اســــــــــــــتخـدامهـا،‌وذلـك‌في‌ضــــــــــــــوء‌النتـائج‌التي‌أظهرت‌

 انخفاضًا‌نسبيًا‌في‌مستوى‌الاستخدام‌مقارنة‌بالإناث.

ــانية .7 ــســـــــية وبرامج دعم موجهة للكليات الإنســـــ ،‌تركز‌على‌مواءمة‌إعداد مبادرات مؤســـــ

تطبيقات‌إنترنت‌الأشــــياء‌مع‌طبيعة‌التخصــــصــــات‌الإنســــانية،‌وتوضــــيح‌آليات‌توظيفها‌في‌‌

التدريس‌والتقييم‌وإدارة‌التعلم،‌بما‌يســــــهم‌في‌رفع‌مســــــتوى‌اســــــتخدامها‌وتقليص‌الفجوة‌بينها‌‌

 وبين‌الكليات‌العلمية.

 المقترحات -ب

ــتوى‌تطبيق‌‌؛  إجراء دراســـــــات مقارنة بين الجامعات الأردنية والعربية .1 لبحث‌الفروق‌في‌مســـــــــ

 .إنترنت‌الأشياء‌والتحديات‌التي‌تواجه‌كل‌مؤسسة‌تعليمية

ــيل‌‌؛  تنفيذ دراســـات ميدانية وتجريبية .2 ــياء‌على‌تحصـــ لاختبار‌أثر‌تطبيق‌تقنيات‌إنترنت‌الأشـــ

 .واتجاهاتهم‌نحو‌التعلم‌الذكي،‌ومهاراتهم‌التقنية،‌الطلبة

بهدف‌؛ دراســـــة العلاقة بين اســـــتخدام إنترنت الأشـــــياء وجودة التعليم الجامعي المســـــتدام .3

في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المســـــــتدامة‌في‌التعليم‌‌‌‌التكنولوجيات‌اســـــــتكشـــــــاف‌مدى‌إســـــــهام‌هذه‌‌

 .العالي

لاسـتكشـاف‌التحديات‌‌؛ إجراء بحوث نوعية تركز على تجارب أعضـاء هيئة التدريس والطلبة .4

والســــــلوكيات‌والاتجاهات‌الحقيقية‌نحو‌تبني‌إنترنت‌الأشــــــياء‌في‌التعليم‌الجامعي‌من‌منظور‌‌

‌ .إنساني‌واجتماعي
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 (1الملحق )
 المحكمينَ   السّادةبأسماءِ  قائمة

  

 الجامعة  التخصص  الرتبة الأكاديمية  الًسم الرقم 
 الشرق‌الأوسط‌ مناهج‌وطرق‌تدريس‌رياضيات‌ أستاذ‌ أ.د.‌محمد‌حمزة 1
‌الإسراء‌ هندسة‌الاتصالات‌والالكترونيات‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌أسامة‌فارس‌ 2
 الشرق‌الأوسط‌ مناهج‌وطرق‌تدريس‌ أستاذ‌مشارك‌ د.‌هالة‌جمال‌أبو‌النادي 3
 الشرق‌الأوسط‌ مناهج‌وطرق‌تدريس‌رياضيات‌ أستاذ‌مشارك‌ د.‌عثمان‌ناصر‌منصور‌ 4
 الإسراء‌ نظم‌معلومات‌حاسوبية‌ أستاذ‌مساعد‌ د.‌اياد‌محمود‌التوايهة 5
 الزيتونة‌ إدارة‌أعمال أستاذ‌مساعد‌ د.‌بلال‌الوادي‌ 6
 الإسراء‌ علم‌الحاسوب‌ أستاذ‌مساعد‌ د.‌حجازي‌فتح‌الله‌إبراهيم 7
 الشرق‌الأوسط‌ تكنولوجيا‌التعليم أستاذ‌مساعد‌ د.‌كوثر‌شديفات‌ 8
 الإسراء‌ علم‌حاسوب‌شبكات‌ أستاذ‌مساعد‌‌د.‌محمد‌الخزاعلة 9
 الشرق‌الأوسط‌ مناهج‌وطرق‌تدريس‌الرياضيات أستاذ‌مساعد‌ د.‌محمود‌محمد‌الدويري‌ 10
 الشرق‌الأوسط‌ تكنولوجيا‌التعليم أستاذ‌مساعد‌ د.‌فاطمة‌عبد‌الكريم‌وهبة‌ 11
 الإسراء‌ نظم‌معلومات‌الحاسوبية‌ أستاذ‌مساعد‌ د.‌عبد‌الرحمن‌السيد‌محمد‌ 12
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 (2الملحق )
 بصورتها النهائية  أداة الدراسة

 

 ، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...السادة أعضاء هيئة التدريس المحترمين

واقع استخدام إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية من وجهة  "تجري‌الباحثة‌دراسةً‌بعنوان‌‌

الأردنية الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  درجة‌نظر  على‌ الحصول‌ لمتطلبات‌ استكمالًا‌ ‌"

أرجو‌قراءة‌‌‌.في‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌الماجستير‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌في‌التعليم

علمًا‌أنّ‌،‌‌(√بوضع‌علامة‌)‌‌(‌فقرة‌30وعددها‌)‌‌بتمعّن،‌والإجابة‌عن‌جميع‌الفقرات‌‌‌فقرات‌الاستبانة

دة‌‌‌:ويعرّف‌إنترنت‌الأشياء‌بأنه‌‌.‌نتائج‌الدراسة‌سوف‌تبنى‌على‌إجابتكم شبكة‌من‌الأجهزة‌الذكية‌المزوَّ

أو‌تحليلها‌باستخدام‌‌‌‌،معالجتهاو‌جمع‌البيانات،‌‌وبالتالي؛‌لديها‌المقدرة‌على‌‌‌‌بمستشعرات‌وبرمجيات‌

قرارات‌ واتخاذ‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ ذاتي‌‌،خوارزميات‌ بشكل‌ إجراءات‌ تنفيذ‌ ذاتي،‌‌‌،أو‌ شبه‌ أو‌

وتؤكد‌الباحثة‌أن‌هذه‌‌‌‌.أو‌أنظمة‌مركزية‌في‌البيئة‌التعليمية‌‌،والتواصل‌المستمر‌مع‌الأجهزة‌الأخرى‌

‌.‌قط،‌وستحاط‌بالسرية‌التامةالإجابات‌سوف‌تستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌ف

لكم حسن تعاونكمةا شاكر   

    الباحثة: فاطمة ابراهيم عبد الفتاح
 

  



82 

  

 معلومات أساسية  

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس: -

‌خاصة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌حكومية‌‌‌‌‌الجامعة: -

‌‌‌‌ةإنساني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ةعلمي‌‌‌‌:‌الكلية-

موافق  الفقرات 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 
 بشدة 

‌إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية‌المجال الأول: درجة استخدام 
أستخدم‌أجهزة‌استشعار‌ذكية‌داخل‌قاعات‌المحاضرات؛‌‌‌1

 لمراقبة‌الحضور‌تلقائيًا
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أستخدم‌أنظمة‌ذكية‌لجدولة‌المحاضرات‌2
أستخدم‌تطبيقات‌تعتمد‌على‌إنترنت‌الأشياء؛‌لتتبع‌أداء‌‌‌3

 الطلبة‌بشكل‌فوري‌
‌‌‌‌‌

أستفيد‌من‌أنظمة‌انترنت‌الأشياء؛‌لتوفير‌بيئة‌صفية‌‌4
‌مناسبة‌

‌‌‌‌‌

أدمج‌أجهزة‌إنترنت‌الأشياء‌مع‌منصات‌التعليم‌‌5
‌الإلكترونية‌

‌‌‌‌‌

أستخدم‌لوحات‌تفاعلية‌ذكية‌متصلة‌بالإنترنت؛‌لعرض‌‌6
‌المحتوى‌التعليمي

‌‌‌‌‌

لتنظيم‌حركة‌وتوزيع‌الطلبة‌‌‌؛أُوظف‌أجهزة‌التتبع‌الذكية‌7
‌داخل‌القاعة‌الدراسية

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ لتقييم‌أداء‌الطلبة‌أُوظف‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌‌8
‌‌‌‌‌‌أستخدم‌أنظمة‌مراقبة‌ذكية؛‌لتعزيز‌أمن‌البيئة‌التعليمية‌‌9
 Googleو ClassDojoأستخدم‌تطبيقات‌ذكية‌مثل‌‌10

Workspace المرتبطة‌بسنترنت‌الأشياء‌لمتابعة‌
‌الأنشطة‌اللامنهجية‌

‌‌‌‌‌

 المجال الثاني: الًتجاه نحو استخدام إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية
أشعر‌بأنّ‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌يساهم‌في‌تحسين‌‌11

‌مخرجات‌العملية‌التعليمية
‌‌‌‌‌

أميل‌إلى‌استخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌تدريسي‌‌12
‌اليومي

‌‌‌‌‌

أستمتع‌بتجربة‌الأدوات‌التعليمية‌التي‌تعتمد‌على‌إنترنت‌‌13
‌الأشياء‌

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

موافق  الفقرات 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 
 بشدة 

أرغب‌في‌توظيف‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء؛‌لرفع‌كفاءة‌‌‌‌‌14
‌التفاعل‌بيني‌وبين‌طلبتي‌

‌‌‌‌‌

أشعر‌بأنّ‌إنترنت‌الأشياء‌يساعدني‌في‌اتخاذ‌قرارات‌‌15
‌تربوية‌أكثر‌دقة

‌‌‌‌‌

أ من‌بأنّ‌إنترنت‌الأشياء‌يعزز‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌‌‌16
‌وصحية

‌‌‌‌‌

الممارسات‌‌17 في‌ الأشياء‌ إنترنت‌ دمج‌ كيفية‌ بتعلّم‌ أهتمّ‌
‌التعليمية‌الحديثة

‌‌‌‌‌

أميل‌إلى‌دعم‌الاستثمار‌في‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء؛‌‌‌18
‌لتطوير‌التعليم‌العالي

‌‌‌‌‌

أ من‌أنّ‌استخدام‌إنترنت‌الأشياء‌ركيزة‌أساسية‌في‌‌19
‌التعليم‌الجامعي‌

‌‌‌‌‌

أفضّل‌استخدام‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء؛‌لأنها‌تقلل‌‌20
‌الجهد‌المبذول‌في‌العمليات‌الإدارية

‌‌‌‌‌

 المجال الثالث: معوّقات استخدام إنترنت الأشياء في تحسين البيئة التعليمية 
ضعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌اللازمة‌لاستخدام‌إنترنت‌‌‌21

 الأشياء‌في‌الجامعات
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ نقص‌الكوادر‌المؤهلة‌لاستخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌‌22
لتوفير‌تقنيات‌إنترنت‌‌قلة‌الدعم‌المالي‌المخصص‌23
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